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Garantiekarte 
Garantiebedingungen 
 
HANNspree Europe GmbH (nachstehend genannt als “HANNspree”) oder dessen autorisierte
Vertreter gewährleisten, dass das gelieferte Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.
Falls dies nicht der Fall sein sollte, erklärt sich HANNspree bereit, diese Fehler unter den
Bedingungen, die im „Warranty and Service Manual“ (Anleitung für Garantie und Service)
angegeben sind, zu beseitigen.  
 
HANNspree LCD TVs sind mit einem “Pick Up, Repair & Return” (Abholung, Reparatur,
Rückgabe) Service ausgestattet. Diese Garantie gilt 2 (zwei) Jahre ab Kaufdatum. 
 
Der Garantiezeitraum beginnt ab dem Kaufdatum. Der Kaufbeleg oder sonstige Kaufnachweise
müssen vorgelegt werden, um die Garantieleistungen in Anspruch nehmen zu können. Kunden,
die derartige Belege oder Nachweise nicht vorlegen können, wird eine Gebühr für den geleisteten
Service in Rechnung gestellt. 
 
Diese Garantie erstreckt sich nicht auf LCD TVs, die durch Missbrauch, Nachlässigkeit,
Unfall, Feuer, Überschwemmung, physikalische Beschädigungen, unsachgemäße Wartung und
Installation und nicht autorisierte Einstellungen/Modifikationen/Reparatur beschädigt wurden. 
 
Von dieser Garantie AUSGESCHLOSSEN sind Verbrauchsgüter wie z.B. Batterien, Glühlampen,
usw. Alle anderen Teile werden von dieser Garantie umfasst. 
 
Die Garantie erlischt, wenn die Seriennummer oder andere Identifikationsmerkmale des LCD TVs
entfernt, verändert, beschädigt oder unleserlich gemacht wurden. 
 
Sofern der an uns zur Reparatur zurückgegebene LCD TV nicht unter unsere Garantiebedingungen
fällt, wird HANNspree dem Endkunden/Besitzer die entstandenen Service- und Transportkosten in
voller Höhe in Rechnung stellen. 
 
Die Garantie für jegliche ersetzte oder reparierte Produkte oder Komponenten beträgt neunzig (90)
Tage ab Lieferung, wenn diese über den ursprünglichen Garantiezeitraum hinausreichen. Alle
Teile, die innerhalb des Garantiezeitraums ersetzt werden, sind Eigentum von HANNspree.
HANNspree hat das Recht, mit den Teilen auf die Art und Weise umzugehen, wie es sie für
angemessen hält. 
 
Diese Garantie UMFASST NUR Material- und Herstellungsfehler. 
 
HANNspree leistet den Service nur während der üblichen Geschäftszeiten sowie unter sicheren
Bedingungen und Umständen. 
 
HANNspree haftet nicht für Verdienstausfall, Betriebsunterbrechungen etc., die durch Ausfall des
Gerätes bedingt sind. Die Haftung von HANNspree ist beschränkt auf die Kosten der Reparatur
und den Austausch. 
 
Wenn die Anzahl der im jeden Display gefundenen Pixelfehler geringer ist als die bei Herstellung
gewährleistete Anzahl, hat HANNspree Europe GmbH das Recht, den Service zu verweigern oder
Gebühren für jegliche Serviceleistungen vom Kunden zu verlangen. 
 
Der Inhalt dieser Garantiebedingungen kann jederzeit ohne vorherige Ankündigung geändert
werden. 
 
DIESE GARANTIE BEEINTRÄCHTIGT NICHT IHRE GESETZLICHEN RECHTE ALS
VERBRAUCHER IN IRGENDEINER WEISE. 
 
Im Servicefall kontaktieren Sie bitte das HANNspree Technical Service Center: 
 
LMR Service and Consulting GmbH 
Tel. 01805-561022 
E-mail: HTUHannspree@letmerepair.comUTH  

Cartolina di Garanzia 
Termini e condizioni di garanzia 
 
HANNspree Europe GmbH (di seguito indicata come “HANNspree”) o il proprio agente
autorizzato, garantisce che i prodotti forniti sono privi da difetti nei materiali, di fabbricazione o
produzione all’interno del periodo di garanzia.  
HANNspree concorda nel rimediare a questo tipo di difetti, se riscontrati, in conformità con i
termini e condizioni riportati nel “Warranty and Service Manual” (Manuale di Servizio e
Garanzia).  
 
Gli LCD TV di HANNspree sono coperti da una garanzia con procedura Pick Up, Repair &
Return (ritiro, riparazione e riconsegna).  Questa garanzia è valida per 2 (due) anni dalla data di
acquisto originale del prodotto.  
 
Il periodo di garanzia inizia dalla data di acquisto originale. La ricevuta d’acquisto o altra prova
d’acquisto deve essere fornita per richiedere il servizio di garanzia. Ai clienti sarà fatta pagare una
quota per i servizi resi se tale documento non è disponibile.  
 
Questa Garanzia non si estende a quei prodotti che sono stati soggetti a negligenza o a
trascuratezza d’uso quali, a solo titolo esemplificativo: fuoco, inondazioni, danni fisici, errata
manutenzione o installazione, modifiche / correzioni / riparazioni non autorizzate. 
 
Questa garanzia NON COPRE consumabili, quali batterie, lampadine, etc. Tutte le altre parti sono
coperte da questa garanzia. 
 
La Garanzia non sarà ritenuta più valida se il numero seriale dell’LCD-TV o etichetta
identificativa è stata rimossa, alterata, danneggiata, imbrattata o resa illeggibile. 
 
Nel caso in cui un LCD-TV rientrato per riparazione non fosse conforme ai termini e condizioni
del servizio di garanzia, sarà addebitato all’utente finale/ proprietario il costo dell’ispezione ed
assistenza maggiorato delle spese di spedizione connesse.  
 
Qualsiasi prodotto sostituito o riparato o componente è coperto da questa garanzia per un periodo
di novanta (90) giorni dalla spedizione. Tutte le parti sostituite all’interno del periodo di garanzia
sono proprietà della nostra Azienda. Abbiamo il diritto di gestire queste parti nei modi che saranno
ritenuti più appropriati.  
 
Questa garanzia COPRE SOLO difetti nei materiali, di fabbricazione o produzione.  
 
HANNspree fornisce servizi in qualsiasi momento durante le normali ore lavorative ed in
conformità a condizioni ragionevoli e sicure.  
 
HANNspree declina qualsiasi responsabilità per eventuali mancati guadagni, impossibilità d’uso
dovuti al guasto dell’LCD-TV. La responsabilità di HANNspree è limitata al costo della
riparazione o della sostituzione dell’LCD-TV. 
 
Se il numero di pixel spenti o accesi in ciascun display è inferiore rispetto alle tolleranze garantite
dal produttore, HANNspree ha il diritto di rifiutare la fornitura del servizio o chiedere il
pagamento al cliente dei costi di servizio connessi. 
 
I contenuti di questa documentazione potrebbero variare senza preavviso.  
 
QUESTA GARANZIA NON PREGIUDICA IN NESSUN MODO I DIRITTI
DELL’ACQUIRENTE STABILITI DALLE LEGGI VIGENTI. 
 
Nel caso dovesse presentarsi la necessità, potete contattare il Servizio Tecnico di Assistenza
HANNspree:  
 
Teknema S.r.l. 
Tel. +39-039-23.41.380 Fax. +39-039-23.41.201 
E-mail: HTUHANNspree@teknema.it UTH  
   

Warranty Card 
Warranty terms and conditions 
 
HANNspree Europe GmbH (hereinafter refer to as “HANNspree”) or its Authorised
Agent, warrants that the products supplied are free from defective material and
workmanship during the warranty period.  
HANNspree agrees to remedy any such defect under the warranty terms and conditions
indicated in the “Warranty and Service Manual”.  
 
HANNspree LCD-TVs are covered by a Pick Up, Repair & Return warranty (PURR). This
warranty is valid for 2 (two) year from the date of the original purchase of the product. 
 
The warranty period starts from the date of the original purchase. The purchase receipt or
other proof of purchase must be provided to claim the warranty services. Customers will be
charged a service fee for the services rendered if such documentation is not available. 
 
This Warranty does not extend to any of our LCD-TVs which have been subjected to
misuse, neglect, accident, fire, flood, physical damage, improper maintenance and
installation, and unauthorised adjustment/ modifications/ repair. 
 
This limited warranty DOES NOT COVER consumables, such as batteries, bulbs, etc. All
other parts are covered by this warranty. 
 
The Warranty shall be deemed void if the LCD-TV’s serial number or other identification
labels have been removed, altered, damaged, defaced, or rendered illegible. 
 
In the event that a LCD-TV returned for repair is found not to be a valid warranty claim,
the end-user/owner will be invoiced for the inspection fee and service, plus carriage
charges incurred. 
 
Any replaced or repaired product or component is covered by this limited warranty for a
period of ninety (90) days from shipment, or through the end of the original warranty
period, whichever is longer. All parts replaced within the warranty period are properties of
our Company. We have rights to handle those parts in methods that deem fit. 
 
This limited warranty ONLY COVERS failures due to defects in materials or
workmanship. 
 
HANNspree only provides services at any time during normal business hours and
environment and under reasonably safe conditions and circumstances only. 
 
HANNspree does not accept any liability for loss of income, orders or time due to LCD-
TV failure. The liability of HANNspree is limited to the cost of the repair and/or
replacement of the LCD-TV. 
 
If the number of blind-spots or light-spots found in each display is less than the number
guaranteed by manufacture, HANNspree Europe GmbH has the right to refuse providing
service or demand charges from customer for any services costs. 
 
The contents of this warranty policy may alter without prior notice. 
 
THIS WARRANTY DOES NOT AFFECT YOUR STATUTORY RIGHTS AS A
CONSUMER IN ANY WAY. 
 
Should the need for service arise, please contact HANNspree Technical Service Center: 
 
RepairTech Ltd  
Tel. +44-0871 855 24 24   Fax. +44 (0) 1926 810052 
E-mail: HTUhannspree@repairtech.co.ukUTH 
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Cartão de Garantia 
Termos e condições da garantia 
 
A HANNspree Europe GmbH (adiante designada por “HANNspree”) ou o seu Agente Autorizado,
garante que os produtos fornecidos estão isentos de defeitos no material e fabrico durante o
período da garantia.  
A HANNspree aceita corrigir qualquer defeito ao abrigo dos termos e condições da garantia
indicados em “Garantia e Manual de Assistência”.  
 
Os Televisores LCD da HANNspree estão cobertos pela garantia Recolha, Reparação e Devolução
(PURR). Esta garantia é válida por 2 (dois) anos a contar da data original da compra do produto. 
 
O período da garantia tem início na data da compra original. O talão da compra ou outro
comprovativo de compra deverão ser fornecidos ao recorrer aos serviços da garantia. Aos clientes
será cobrada uma taxa de serviço pelos serviços prestados, se essa documentação não for
apresentada. 
 
Esta Garantia não se estende a nenhum dos nossos Televisores LCD que tenham sido sujeitos a má
utilização, negligência, acidentes, incêndios, cheias, danos físicos, manutenção e instalação
incorrecta e regulação /modificações/reparações não autorizadas. 
 
Esta garantia limitada NÃO COBRE consumíveis tais como baterias, lâmpadas, etc. Todas as
outras peças estão cobertas por esta garantia. 
 
A Garantia deverá ser considerada nula se o número de série do Televisor LCD ou outras etiquetas
identificativas tiverem sido removidas, alteradas, danificadas, destruídas ou tornadas ilegíveis. 
 
No caso da devolução do Televisor LCD para reparação não ser considerada um pedido válido de
aplicação da garantia, o utilizador final/proprietário serão facturados pela taxa de inspecção e
assistência prestada, mais portes de transporte. 
 
Qualquer produto ou componente substituído ou reparado está coberto por esta garantia limitada
por um período de noventa (90) dias a contar da data de envio, ou até ao final do período original
de garantia, de acordo com o que for superior. Todas as peças substituídas dentro do período de
garantia são propriedade da nossa Empresa. Temos o direito de tratar dessas peças usando os
métodos que considerarmos apropriados. 
 
Esta garantia limitada APENAS COBRE avarias relacionadas com defeitos no material ou fabrico. 
 
A HANNspree apenas presta assistência em qualquer altura durante as horas e ambiente normal de
trabalho e apenas em condições e circunstâncias razoavelmente seguras. 
 
A HANNspree não aceita qualquer responsabilidade por perda de receita, encomendas ou tempo
devido a avaria do Televisor LCD. A responsabilidade da HANNspree está limitada ao custo da
reparação e/ou substituição do Televisor LCD. 
 
Se o número de pontos cegos ou pontos luminosos de cada visor for inferior ao número garantido
pelo fabricante, a HANNspree Europe GmbH tem o direito de recusar prestar assistência ou cobrar
ao cliente quaisquer custos de assistência. 
 
O conteúdo desta política de garantia poderá ser alterado sem aviso prévio. 
 
ESTA GARANTIA NÃO INTERFERE COM OS SEUS DIREITOS LEGAIS COMO OS DOS
CONSUMIDORES EM GERAL. 
 
Se necessitar de assistência, contacte o Centro de Assistência Técnica da HANNspree. 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 
 

Tarjeta de garantía 
Términos y condiciones de la garantía 
 
HANNspree Europe GmbH (referida a continuación como “HANNspree”) o su agente autorizada
garantiza que el producto entregado no tiene ningún material ni mano de obra defectuosos durante el
periodo de garantía.  
HANNspree está de acuerdo en remediar tal defecto bajo los términos y condiciones de la garantía
indicados en el “Manual de reparación y garantía”.  
 
HANNspree LCD-TV están cubiertas por la garantía de recogida, reparación y devolución (PURR).
Esta garantía es válida durante 2 (dos) años desde la fecha de la compra original del producto. 
 
El periodo de garantía comienza el día de la compra original. El recibo de compra y otras pruebas de
compra deben ser presentados para reclamar los servicios de garantía. A los clientes se les cargará con
una tasa de reparación por los servicios realizados si la documentación no estuviera disponible. 
 
Esta garantía no se extiene de ninguno de nuestros LCD-TV que han estado sometidos a una
utilización incorrecta, negligencia, accidente, fuego, inundación, daño físico, mantenimiento o
instalación incorrectos ni ajuste, modificaciones o reparación no autorizadas. 
 
Esta garantía limitada NO CUBRE los consumibles, tales como baterías, bombillas, etc. Todas las
demás piezas quedan cubierta por esta garantía. 
 
La garantía no será aplicada si el número de serie y otras etiquetas de identificación de la LCD-TV
han sido retiradas, modificadas, borradas, o si son ilegibles. 
 
En caso de que la reclamación de garantía de un LCD-TV devuelto no fuera válida, se facturará al
usuario final o propietario una tasa de inspección y reparación, más los cargos de transporte
incurridos. 
 
Todos los productos o componentes sustituidos o reparados quedan cubiertos or esta garantía limitada
por un periodo de (90) días a partir del envío, o hasta el final del periodo de garantía original, según
cual sea el mayor. Todas las piezas sustituidas dentro del periodo de garantía son propiedad de nuestra
empresa. Nosotros tenemos derecho a manejar esas piezas con los métodos que consideremos
necesarios. 
 
Esta garantía limitada SÓLO CUBRE defectos debido a materiales o mano de obra. 
 
HANNspree sólo ofrece servicios en todo momento durante el horario normal de trabajo y en entornos
de trabajo normales y únicamente bajo condiciones y circunstancias de seguridad razonables. 
 
HANNspree no acepta ninguna responsabilidad por la pérdida de ingresos, pedidos o tiempo debido a
un fallo de la LCD-TV. La responsabilidad de HANNspree queda limitada al coste de la reparación o
de la sustitución de la LCD-TV. 
 
Si el número de puntos ciegos o de puntos de luz en cada pantalla es inferior al número de la garantía
del fabricante, HANNspree Europe GmbH tiene derecho a rechazar la realización de la reparación o a
solicitar cargos al cliente por todo coste de reparación. 
 
Los contenidos de esta política de garantía pueden ser alterados sin previo aviso. 
 
ESTA GARANTÍA NO AFECTA A SUS DERECHOS ESTATUTORIOS COMO CONSUMIDOR
DE CUALQUIER MANERA. 
 
Si necesitara una reparación, póngase en contacto con el servicio técnico de HANNspree Technical: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
HANNspree Hotline nr : 0902-636887 

USpain UPortugal Carte de garantie 
Modalités et conditions de garantie 
 
HANNspree l'Europe Gmbh (ci-après dénommé en tant que « HANNspree ») ou son agent
autorisé, garantit le présent produit matériel de marque HANNspree contre les vices de
fabrication du matériel dans les conditions normales d'utilisation pendant la période de
garantie.  
HANNspree accepte de remédier à d'un tout défaut dans les modalités et les conditions de
garantie indiquées du « manuel d'entretien technique et de garantie».  
 
Les TV LCD HANNspree sont couvertes par une garantie enlèvement réparation et retour.
(Pick Up Réparation Retour). Cette garantie est valable 2 (deux) ans à compter de la date de
d'achat original du produit. 
 
La période de garantie commence à partir de la date de l'achat original. La facture d'achat ou
toute autre preuve d'achat doit être fournie pour appliquer les services de garantie. Les clients
seront facturés de la prestation de service pour les services fournis si une telle documentation
n'est pas disponible. 
 
Cette garantie ne s'appliquera à aucune nos TV LCD qui ont été soumises à l'abus, à la
négligence, à l'accident, au feu, à l'inondation, aux dommages physiques, à l'entretien inexact,
et à une mauvaise installation, et à des réparations ou modifications non autorisées. 
 
Cette garantie limitée NE COUVRE PAS les consommables, tels que des batteries, des
ampoules, etc. Toutes autres pièces sont couvertes par cette garantie. 
 
La garantie ne pourra s'appliquer si le numéro de série du LCD-TV ou d'autres étiquettes
d'identification ont été enlevées, changées, endommagées, défigurées, ou rendus illisibles. 
 
Dans le cas d'un LCD TV retourné pour réparation n'entrant pas dans le cadre de la garantie, le
client se verra facturé des frais d'inspection et de service ainsi que ceux liés à son retour. 
 
Tout remplacement ou réparation de produit ou le composant est couvert par cette garantie
limitée pendant une période de quatre-vingt-dix (90) jours date d'expédition, ou par la fin de la
période originale de garantie, celui qui est plus long. Toutes les pièces remplacées au cours de
la période de garantie sont des propriétés de notre compagnie. Nous nous réservons le droit de
prendre en charge ces éléments dans les circonstances les mieux adaptées. 
 
Cette garantie limitée COUVRE SEULEMENT des échecs dus aux défauts dans les matériaux
ou l'exécution. 
 
HANNspree fournit seulement des services à tout moment pendant les heures de travail et
l'environnement normaux et dans des conditions et des circonstances raisonnablement sûres
seulement. 
 
HANNspree n'accepte aucune responsabilité pour la perte de revenu, d'activité ou de temps en
raison de défaillance du TV LCD. La responsabilité de HANNspree est limitée au coût de la
réparation et/ou du remplacement du LCD-TV. 
 
Si le nombre de pixels aveugles ou de pixels tachés trouvées dans chaque affichage est
inférieur que le nombre garanti par fabrication, HANNspree l'Europe Gmbh a le droit de
refuser fournir le service ou d'exiger des frais au client pour tous les coûts de services. 
 
Le contenu de cette politique de garantie peut changer sans préavis. 
 
Si le besoin de servuce se fait sentir, merci de prendre contact le support technique
HANNSpree : 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
HANNspree Hotline nr: 0826-100037 
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Karta gwarancyjna 
Warunki gwarancji 
 
Firma HANNspree Europe GmbH (odtąd zwana “HANNspree”) lub jej autoryzowany przedstawiciel
gwarantuje, że dostarczony produkt jest wolny od wad produkcyjnych i materiałowych w okresie
obowiązywania gwarancji.  
HANNspree zobowiązuje się do usunięcia takich usterek na warunkach gwarancji przedstawionych w
punkcie „Instrukcje dotyczące gwarancji i serwisu”.  
 
Gwarancja na telewizory ciekłokrystaliczne LCD marki HANNspree obejmuje koszty odbioru, naprawy i
zwrotu (PURR). Gwarancja udzielana jest na okres 2 (dwóch) lat od daty pierwszego zakupu produktu. 
 
Okres gwarancji rozpoczyna się w dniu pierwszego zakupu produktu. W razie roszczeń gwarancyjnych
konieczne jest przedstawienie paragonu sklepowego lub innego dowodu zakupu. Klienci, którzy nie
przedstawią takiej dokumentacji, obowiązani będą pokryć koszty wykonanych usług. 
 
Z gwarancji wyłączone są przypadki, w których wyprodukowany przez nas telewizor ciekłokrystaliczny
LCD narażony był na nieprawidłowe użytkowanie, zaniedbanie, wypadek, szkody wywołane pożarem lub
powodzią, uszkodzenie fizyczne, niewłaściwą konserwację i instalację, nieupoważnione
regulacje/modyfikacje/naprawy. 
 
Gwarancja NIE OBEJMUJE materiałów eksploatacyjnych, takich jak baterie, żarówki itp. Wszystkie
pozostałe części objęte są niniejszą gwarancją. 
 
Gwarancja uznawana jest za nieważną w przypadku, gdy numer seryjny lub inne oznakowania
identyfikacyjne telewizora ciekłokrystalicznego LCD zostały usunięte, zmienione, uszkodzone, zamazane
lub uczynione nieczytelnymi. 
 
W przypadku, gdy telewizor ciekłokrystaliczny LCD oddany jest do naprawy w ramach gwarancji, a
roszczenie uznane zostanie za bezzasadne, końcowemu użytkownikowi/posiadaczowi wystawiony
zostanie rachunek w wysokości kosztów inspekcji i serwisu oraz kosztów transportu. 
 
Jakikolwiek wymieniony lub naprawiony produkt lub jego element objęty jest ograniczoną gwarancją
ważną przez okres dziewięćdziesięciu (90) dni od dnia wysyłki lub przez pozostałą część oryginalnego
okresu gwarancyjnego - w zależności od tego, który z nich jest dłuższy. Wszystkie części wymienione w
ramach gwarancji przechodzą na własność Firmy. Zastrzegamy sobie prawo dowolnego rozporządzania
takimi częściami w sposób, jaki uznamy za stosowny. 
 
Niniejsza ograniczona gwarancja OBEJMUJE TYLKO usterki materiałowe lub produkcyjne. 
 
Firma HANNspree świadczy usługi w dowolnym momencie podczas normalnych godzin urzędowania, w
normalnym otoczeniu oraz w warunkach i okolicznościach, które są uznawane za wystarczającą
bezpieczne. 
 
Firma HANNspree nie ponosi żadnej odpowiedzialności za stratę dochodów, zamówień lub czasu
spowodowane awarią telewizora ciekłokrystalicznego LCD. Odpowiedzialność firmy HANNspree
ograniczona jest do kosztów naprawy i/lub wymiany telewizora ciekłokrystalicznego LCD. 
 
Jeżeli liczba ciemnych lub jasnych pikseli na ekranie telewizora ciekłokrystalicznego jest niższa, niż
liczba gwarantowana przez producenta, firma HANNspree Europe GmbH ma prawo odmówić wykonania
usługi lub obciążyć klienta kosztami jakiejkolwiek związanej z tym usługi. 
 
Treść gwarancji może ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. 
 
NINIEJSZA GWARANCJA NIE OGRANICZA W ŻADEN SPOSÓB USTAWOWYCH PRAW
KONSUMENTA, KTÓRE PAŃSTWU PRZYSŁUGUJĄ. 
 
W przypadku, gdyby potrzebowali Państwo usług serwisowych, prosimy o skontaktowanie się z Centrum
Pomocy Technicznej firmy HANNspree. 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Garantikort 
Garantibetingelser 
 
HANNspree Europe GmbH (herefter ”HANNspree”) eller dets autoriserede agentur garanterer
at der ikke optræder fejl på grund af mangelfulde dele eller mangelfuldt udført arbejde i de
leverede produkter inden for garantiperioden. 
HANNspree vil afhjælpe alle sådanne fejl under garantibetingelserne som beskrevet
i ”Garanti- og servicehåndbogen”. 
 
HANNspree LCD-TV-apparater leveres med en ”Pick Up, Repair & Return” garanti. Denne
garanti gælder i 2 (to) år fra produktets oprindelige købsdato. 
 
Garantiperioden begynder med den første købsdato. For at kunne gøre krav på garantiydelsen
skal kunden fremvise en kvittering eller et andet købsbevis. Hvis denne dokumentation
mangler, vil kunden blive afkrævet et servicegebyr for udført arbejde. 
 
Denne garanti dækker ikke ved ukorrekt anvendelse, manglende vedligeholdelse, uheld, ild,
oversvømmelse, skader ved ydre påvirkning, forkert vedligeholdelse eller installering, samt
uautoriserede indstillinger/modifikationer/reparationer af vores LCD-TV-apparater. 
 
Denne begrænsede garanti DÆKKER IKKE sliddele som f.eks. batterier, lyspærer osv. Alle
øvrige dele dækkes af garantien. 
 
Garantien bliver ugyldig, hvis LCD-TV-apparatets serienummer eller andre
identifikationsskilte er blevet fjernet, ændret, beskadiget eller gjort ulæselige. 
 
Hvis LCD-TV-apparatet som er indleveret til reparation ikke findes at være dækket af et
gyldigt garantikrav, vil brugeren/ejeren blive pålagt omkostningerne for fejlfinding og
serviceydelsen, tillagt evt. opståede transportomkostninger. 
 
Alle erstattede eller reparerede produkter eller dele er dækket af denne begrænsede garanti i en
periode af halvfems (90) dage fra forsendelsen, eller indtil slutningen af den originale
garantiperiode. Det er det længere tidsrum der gælder. Alle dele som erstattes inden for
garantiperioden tilhører vores firma. Vi forbeholder os retten til at behandle disse dele efter
vores forgodtbefindende.  
 
Denne begrænsede garanti DÆKKER KUN fejl som skyldes defekt materiale eller
mangelfuldt udført arbejde. 
 
HANNspree yder kun service inden for normal arbejdstid, i normale arbejdsomgivelser og
under rimeligt sikre arbejdsbetingelser.  
 
HANNspree hæfter ikke for tabt fortjeneste, tabte ordrer eller tabt tid på grund af fejl i et
LCD-TV-apparat. HANNspree hæfter udelukkende for omkostningerne for reparation og/eller
erstatning af LCD-TV-apparatet. 
 
Hvis antallet af slukkede eller vedvarende lyse punkter per display er mindre end det af
producenten garanterede antal, har HANNspree Europe GmbH ret til at nægte serviceydelser
og til at kræve betaling af kunden for eventuelle serviceomkostninger. 
 
Indholdet af denne garantipolice kan ændres uden yderligere varsel. 
 
DENNE GARANTI HAR INGEN INDFLYDELSE PÅ DINE LOVBESKYTTEDE
FORBRUGERRETIGHEDER 
 
Hvis du skulle få brug for vores service, er du velkommen til at kontakte HANNsprees
Tekniske Servicecenter: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

UDenmark 
UPoland Garanciakártya 

Garanciális feltételek 
 
A HANNspree Europe GmbH (a következőkben: “HANNspree”) vagy ennek Felhatalmazott 
Ügynöke szavatolja, hogy a beszállított terméket mentesek anyagi és gyártási hibáktól a 
szavatossági időtartam alatt.  
A HANNspree vállalja hogy kijavít minden ilyen jellegű hibát a szavatosság ideje alatt, a 
“Szavatossági és Szervizelési Kézikönyvben” foglalt garanciális feltételeknek megfelelően.  
 
A HANNspree LCD-tévéire a Pick Up, Repair & Return szavatosság (PURR – Elszállítás, Javítás 
és Visszaszállítás) érvényes. Ez a szavatosság 2 (két) ever érvényes a termék eredeti vásárlásának 
napjától számítva. 
 
A szavatossági idő az eredeti vásárlás napjával veszi kezdetét. A szavatossági szolgáltatások 
igénybevehetőségének feltétele a számla vagy más vásárlási bizonylat felmutatása. Amennyiben 
ilyen nem áll rendelekzésre, az ügyfelek szolgáltatási díjat kötelesek fizetni a szolgáltatónak. 
 
A szavatosság nem terjed ki egyetlen olyan LCD-televízióra sem, melyen a nem rendeleteésszerű 
felhasználás, elhanyagolás, baleset, tűzeset, áradás, fizikai megkárosodás, nem megfelelő 
karbantartás és összeszerelés, vagy a nem felhatalmazott beállítás/változtatások/javítás nyomai 
mutatkoznak. 
 
A korlátozott szavatosság NEM TERJED KI a fogyóanyagokra, mint az elemek, égők, stb. Az 
összes többi tartozékra érvényes jelen szavatosság. 
 
A Szavatosság érvényét veszti, ha az LCD-televízió sorozatszáma vagy más azonosító címke el 
lett távolítva, megkárosodott, leszakadt vagy kiolvashatatlanná vált. 
 
Abban az esetben, ha a javítás céljából visszaszállított LCD-TV javítási igénye alaptalannak 
bizonyul, a végfelhasználó/tulajdonos terheit fogja képezni az összes vizsgálati és szervizelési, 
ezen túlmenően pedig a szállítási költség. 
 
 
Az összes kicserélt vagy megjavított tartozékra egy korlátozott, kilencven (90) napig érvényes 
szavatosságot biztosítunk a beszállítás napjától számítva, vagy az eredeti szavatossági időtartam 
idejére, annak fügvényében, hogy melyik tart tovább. A szavatossági idő alatt kicserélt tartozékok 
a Társaság tulajdonát képezik. A Társaságnak joga van ezeket a tartozékokat a megfelelő módon 
kezelni. 
 
A korlátozott szavatosság CSAKIS az anyagi vagy gyári hibákból eredő meghibásodásokat FEDI. 
 
A HANNspree kizárólag a normális üzleti nyitvatartási időben és körülmények közt vállalja a 
szervizelést, kielégítően biztos körülmények és feltételek mellett. 
 
A HANNspree nem vállal semmilyen felelősséget az LCD-TV megkárosodásából következő 
pénzügyi, megrendelési és időbeli veszteségekért. A HANNspree felelőssége az LCD-TV 
javítására/cseréjére korlátozódik. 
 
Ha a vak-és fénypontok száma kisebb a gyártó által szavatoltnál, a HANNspree Europe GmbH
jogában áll a szervizelés visszautasítása vagy ennek pénzbeli felszámolása. 
 
Jelen szavatossági nyilatkozat tartalma előzetes tájékoztatás nélkül változhat. 
 
JELEN SZAVATOSSÁG NEM ÉRINTI AZ ÖN TÖRVÉNYES FOGYASZTÓI JOGAIT 
SEMMIKÉPPEN. 
 
Amennyiben szervizelésre lenne szüksége, szíveskedjen felvenni a kapcsolatot a HANNspree 
Műszaki Szolgáltatási Központjával: 
 
Profi Szerviz Központ Kft. 
Tel. (36 1) 814 8562 
Email: HTUhannspree@psc.hu UTH 

UHungary 
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Garantiefiche 
Garantievoorwaarden 
 
HANNspree Europe GmbH (hierna genoemd “HANNspree”) of zijn gemachtigd Agent, garandeert
dat de geleverde producten tijdens de garantieperiode vrij zijn van materiaalfouten en fabrieksfouten. 
HANNspree stemt ermee in om dergelijke defecten, conform de garantievoorwaarden, zoals vermeld
in het ‘Garantie- en onderhoudsboekje) te remediëren”.  
 
HANNspree LCD-TV’s worden gedekt door een Pick Up, Repair & Return garantie (PURR). Deze
garantie is geldig gedurende twee (2) jaar na de datum van de originele aankoop van het product. 
 
De garantieperiode begint te lopen op de datum van de originele aankoop. De aankoopbon of enig
ander bewijs van de aankoop moeten worden voorgelegd wanneer men een beroep doet op de
garantiedienstverlening. Wanneer dergelijke documenten niet voorhanden zijn, zal men de klanten
kosten aanrekenen voor verleende diensten. 
 
Wanneer een van onze LCD-TV’s het voorwerp uitmaakte van onoordeelkundig gebruik,
verwaarlozing, ongeval, brand, overstroming, fysieke schade, slecht onderhoud en slechte installatie
en ongeoorloofde aanpassingen/ wijzigingen/herstellingen, vervalt de garantie. 
 
Deze beperkte garantie IS NIET UITGEBREID TOT consumptiegoederen, zoals batterijen, lampjes,
enz. Alle andere onderdelen worden door deze garantie gedekt. 
 
De garantie is ongeldig wanneer het serienummer van de LCD-TV of andere identificatielabels
verwijderd werden, gewijzigd, beschadigd, doorgehaald of onleesbaar werden gemaakt. 
 
Wanneer een ter reparatie binnengebrachte LCD-TV niet voldoet aan de garantievoorwaarden, zal de
eindgebruiker/eigenaar voor de kosten van de inspectie en de dienstverlening verhoogd met de
transportkosten gefactureerd worden. 
 
Elk vervangen of hersteld product of onderdeel is gedekt door deze beperkte garantie voor een periode
van negentig (90) dagen na verscheping of tot en met het einde van de originele garantieperiode,
afhankelijk van welke periode langer is. Alle vervangen onderdelen binnen de garantieperiode zijn
eigendom van onze firma. We hebben het recht deze onderdelen naar eigen goeddunken te
behandelen. 
 
Deze beperkte garantie DEKT UITSLUITEND gebreken die te wijten zijn aan materiaal- en
fabrieksfouten. 
 
HANNspree levert enkel diensten tijdens de normale werkuren en in een normale omgeving en
uitsluitend onder redelijkerwijs veilig geachte voorwaarden en omstandigheden. 
 
HANNspree aanvaardt geen aansprakelijkheid voor inkomensverlies, bestelling of tijd door het niet
werken van de LCD-TV. De aansprakelijkheid van HANNspree is beperkt tot de kosten van de
herstelling en/of de vervanging van de LCD-TV. 
 
Wanneer het aantal blind-spots of light-spots die men op elk  display vindt, lager ligt dan het aantal
dat gegarandeerd wordt door de fabrikant, heeft HANNspree Europe GmbH het recht dienstverlening
te weigeren of de klant kosten voor reparatie aan te rekenen. 
 
De inhoud van deze garantie kan gewijzigd worden zonder voorafgaande kennisgeving. 
 
DEZE GARANTIE DOET OP GEEN ENKELE WIJZE AFBREUK AAN UW WETTELIJKE
CONSUMENTENRECHTEN. 
 
Wanneer het toestel nagekeken moet worden, neemt u dan contact op met HANNspree Technical
Service Center: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
HANNspree Hotline nr : 0900-0400812 
 

Garantiekarte 
Im Servicefall kontaktieren Sie bitte das HANNspree Technical Service Center: 
 

Carte de garantie 
Si le besoin de service se fait sentir, merci de prendre contact le support technique
HANNSpree : 
 

Garantie voorwaarden 
In geval van Servicebehoefte, kunt u contact opnemen met het HANNspree
Technical Service Center: Service in Luxembourg: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: 
HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
HANNspree Hotline nr : 070-662029 

Garantiekarte 
Garantiebedingungen 
 
HANNspree Europe GmbH (nachstehend genannt als “HANNspree”) oder dessen autorisierte
Vertreter gewährleisten, dass das gelieferte Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern
ist. Falls dies nicht der Fall sein sollte, erklärt sich HANNspree bereit, diese Fehler unter den
Bedingungen, die im „Warranty and Service Manual“ (Anleitung für Garantie und Service)
angegeben sind, zu beseitigen.  
 
HANNspree LCD TVs sind mit einem “Pick Up, Repair & Return” (Abholung, Reparatur,
Rückgabe) Service ausgestattet. Diese Garantie gilt 2 (zwei) Jahre ab Kaufdatum. 
 
Der Garantiezeitraum beginnt ab dem Kaufdatum. Der Kaufbeleg oder sonstige
Kaufnachweise müssen vorgelegt werden, um die Garantieleistungen in Anspruch nehmen zu
können. Kunden, die derartige Belege oder Nachweise nicht vorlegen können, werden eine
Gebühr für den geleisteten Service in Rechnung gestellt. 
 
Diese Garantie erstreckt sich nicht auf LCD TVs, die durch Missbrauch, Nachlässigkeit,
Unfall, Feuer, Überschwemmung, physikalische Beschädigungen, unsachgemäße Wartung und
Installation und nicht autorisierte Einstellungen/Modifikationen/Reparatur beschädigt wurden.
 
Von dieser Garantie AUSGESCHLOSSEN sind Verbrauchsgüter wie z.B. Batterien,
Glühlampen, usw. Alle anderen Teile werden von dieser Garantie umfasst. 
 
Die Garantie erlischt, wenn die Seriennummer oder andere Identifikationsmerkmale des LCD
TVs entfernt, verändert, beschädigt oder unleserlich gemacht wurden. 
 
Sofern der an uns zur Reparatur zurückgegebene LCD TV nicht unter unsere
Garantiebedingungen fällt, wird HANNspree dem Endkunden/Besitzer die entstandenen
Service- und Transportkosten in voller Höhe in Rechnung stellen. 
 
Die Garantie für jegliche ersetzte oder reparierte Produkte oder Komponenten  beträgt neunzig
(90) Tage ab Lieferung, wenn diese über den ursprünglichen Garantiezeitraum hinausreichen.
Alle Teile, die innerhalb des Garantiezeitraums ersetzt werden, sind Eigentum von
HANNspree. HANNspree hat das Recht, mit den Teilen auf die Art und Weise umzugehen,
wie es sie für angemessen hält. 
 
Diese Garantie UMFASST NUR Material- und Herstellungsfehler. 
 
HANNspree leistet den Service nur während der üblichen Geschäftszeiten sowie unter
sicheren Bedingungen und Umständen. 
 
HANNspree haftet nicht für Verdienstausfall, Betriebsunterbrechungen etc., die durch Ausfall
des Gerätes bedingt sind. Die Haftung von HANNspree ist beschränkt auf die Kosten der
Reparatur und den Austausch. 
 
Wenn die Anzahl der im jeden Display gefundenen Pixelfehler geringer ist als die bei
Herstellung gewährleistete Anzahl, hat HANNspree Europe GmbH das Recht, den Service zu
verweigern oder Gebühren für jegliche Serviceleistungen vom Kunden zu verlangen. 
 
Der Inhalt dieser Garantiebedingungen kann jederzeit ohne vorherige Ankündigung geändert
werden. 
 
DIESE GARANTIE BEEINTRÄCHTIGT NICHT IHRE GESETZLICHEN RECHTE ALS
VERBRAUCHER IN IRGENDEINER WEISE. 
 
Im Servicefall kontaktieren Sie bitte das HANNspree Technical Service Center: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

UAustria 

Carte de garantie 
Si le besoin de service se fait sentir, merci de prendre contact le support technique
HANNSpree : 
 

Garantie voorwaarden 
In geval van Servicebehoefte, kunt u contact opnemen met het HANNspree
Technical Service Center: Service in Belgium: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: 
HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
HANNspree Hotline nr : 070-662029 
 
 

Garantiekarte 
Im Servicefall kontaktieren Sie bitte das HANNspree Technical Service Center: 
 

Carte de garantie 
Si le besoin de service se fait sentir, merci de prendre contact le support technique
HANNSpree : 
 

Cartolina di Garanzia 
Nel caso dovesse presentarsi la necessità, potete contattare il Servizio Tecnico di
Assistenza HANNspree:  
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: 
HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 

UBelgium 

UThe Netherlands ULuxembourg

USwitzerlandU 
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Garantikort 
Garantibestämmelser och villkor 
 
Starchip Europe GmbH (hädanefter kallat ”Starchip”) eller dess auktoriserade representant
garanterar under garantitiden att de produkter som tillhandahålls inte har några material- eller
fabrikationsfel.  
Starchip förklarar sig villigt att ersätta kunden för alla sådana typer av defekter enligt de
garantibestämmelser och villkor som anges i bilagan ”Garanti & Service”.  
 
Starchip LCD-TV täcks av en upphämtningsservicegaranti, den så kallade PURR-garantin (Pick
Up, Repair & Return). Den här garantin gäller i 2 (två) år från och med ursprungligt inköpsdatum.
 
Garantin börjar gälla från och med det datum då produkten ursprungligen köptes. Inköpskvittot
eller annat köpbevis måste uppvisas för att garantiförmånerna ska kunna utnyttjas. Kunden kommer
att krävas på ersättning för utförda tjänster om inköpskvitto eller annat köpbevis saknas. 
 
Garantin gäller inte för någon LCD-TV som utsatts för felaktig användning, slarv, olyckor,
eldsvåda, översvämning, fysiskt våld, felaktigt underhåll eller felaktig installation samt om
obehöriga personer gjort justeringar, modifikationer eller reparationer på apparaten. 
 
Den här begränsade garantin GÄLLER INTE FÖR förslitningsdelar, som t ex batterier, lampor, etc.
Alla övriga delar täcks av garantin. 
 
Garantin upphör att gälla om LCD-tevens serienummer eller annan ID-märkning tagits bort,
ändrats, skadats, förstörts eller gjorts oläslig. 
 
Skulle det visa sig att en LCD-TV som lämnats in för reparation inte faller under garantin kommer
slutanvändaren/innehavaren att krävas på ersättning för kontroll och service, plus ev. fraktkostnader
som tillkommit. 
 
Alla produkter eller komponenter som bytts ut eller reparerats täcks av den här begränsade garantin
under en period av nittio (90) dagar efter leveransen eller fram till dess att den ursprungliga
garantitiden tagit slut, beroende på vilken av dessa perioder som varar längst. Alla delar som bytts
ut under garantitiden tillhör vårt företag. Vi har rätt att hantera dessa delar efter eget gottfinnande.
 
Den här begränsade garantin GÄLLER BARA FÖR fel som uppstår på grund av material- eller
fabrikationsfel. 
 
Starchip kan bara erbjuda sina tjänster under vanlig arbetstid och vid normala
omgivningsförhållanden och endast under tillräckligt säkra omständigheter och villkor. 
 
Starchip tar inget som helst ansvar för förlorade inkomster, order eller förlorad tid på grund av att
LCD-teven inte fungerar. Starchips ansvar är begränsat till kostnader för reparation och/eller utbyte
av LCD-teven. 
 
Om antalet döda pixlar eller ständigt lysande pixlar som hittas på en display är mindre än det antal
som garanteras av tillverkaren har Starchip Europe GmbH rätt att vägra utföra service eller att kräva
kunden på ersättning för ev. servicekostnader. 
 
Innehållet i denna garantipolicy kan komma att ändras när som helst utan föregående varning. 
 
DEN HÄR GARANTIN PÅVERKAR INTE DINA LAGSTADGADE
KONSUMENTRÄTTIGHETER PÅ NÅGOT SÄTT. 
 
Skulle du vara i behov av service ber vi dig att kontakta Starchip Technical Service Center: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

USweden Garantikort 
Garantivilkår og -bestemmelser 
 
HANNspree Europe GmbH (heretter kalt “HANNspree”) eller dets autoriserte agent garanterer at
produktene som leveres, er uten defekter i materialer og utførelse i garantiperioden.  
HANNspree samtykker i å rette opp enhver slik defekt iht. garantivilkårene og –bestemmelse som
angitt i ”Garanti- og servicehåndboken”.  
 
HANNsprees LCD-TV-er er dekket av en oppsamlings-, reparasjons- og returgaranti [Pick Up,
Repair & Return warranty (PURR)]. Denne garantien gjelder i 2 (to) år fra datoen for det
opprinnelig kjøpet av produktet. 
 
Garantiperioden begynner på datoen for det opprinnelige kjøpet. Kjøpskvitteringen eller annet bevis
for kjøpet må fremlegges for å kunne kreve garantitjenester. Kundene vil bli belastet med en
serviceavgift for serviceutførelser som gis hvis slik dokumentasjon ikke finnes. 
 
Denne garantien gjelder ikke for noen av våre LCD-TV-er som har vært gjenstand for feilbruk,
forsømmelse, uhell, brann, oversvømmelse, fysisk skade, uriktig vedlikehold og installasjon og
uautorisert justering / modifikasjon / reparasjon.  
 
Denne garantien DEKKER IKKE forbruksvarer som batterier, pærer osv. Alle andre
deler dekkes av denne garantien. 
 
Denne garantien skal anses opphørt hvis LCD-TV-ets serienummer eller andre
identifikasjonsmerker er blitt fjernet, endret, skadet, gjort uleselig eller makulert.  
 
Hvis et LCD-TV som returneres for reparasjon, anses å ikke være et gyldig garantikrav, vil
sluttbrukeren/eieren bli fakturert for inspeksjonsgebyret og servicen pluss transportkostnader som
er påløpt. 
 
Ethvert/enhver utskiftet eller reparert produkt eller komponent er dekket av denne begrensede
garantien i en periode på det som er lengst av nitti (90) dager fra forsendelsen eller til og med
utløpet av den opprinnelige garantiperioden. Alle deler skiftet ut i garantiperioden, er selskapets
eiendom. Vi har rett til å håndtere disse delene på den måten vi anser passende. 
 
Denne begrensede garantien DEKKER KUN feil som skyldes defekter i materialene eller i
utførelsen. 
 
HANNspree besørger kun service når som helst i vanlig arbeidstid og vanlige arbeidsforhold og
kun under rimelig sikre forhold og vilkår. 
 
HANNsprees aksepterer ikke noe ansvar for tap av inntekt, bestillinger eller tid pga. feil ved LCD-
TV-et. HANNsprees ansvar er begrenset til kostnadene for reparasjon og / eller utskriftning av
LCD-TV-et. 
 
Hvis antallet blindpunkter eller lyspunkter som finnes i hvert display er mindre enn det antallet som
garanteres ved produksjonen, har HANNspree Europe GmbH rett til å avvise service eller kreve
gebyr fra kunden for eventuelle serviceomkostninger. 
 
Innholdet i denne garantipolicyen kan endres uten forutgående beskjed. 
 
DENNE GARANTIEN PÅVIRKER IKKE DINE JURIDISKE RETTIGHETER PÅ NOEN SOM
HELST MÅTE. 
 
Hvis du har behov for service, skal du ta kontakt med HANNsprees tekniske servicesenter. 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

UNorway Takuukortti 
Takuun ehdot ja säännöt 
 
HANNspree Europe GmbH (tästä lähtien “HANNspree”) tai sen auktorisoitu myyjä, takaavat,
että toimitetuissa tuotteissa ei ole viallisia materiaaleja eikä valmistusvirheitä takuuaikana.  
HANNspree lupaa korjata kaikki tällaiset viat takuuehtojen ja sääntöjen mukaisesti niin kuin ne
on “Takuu- ja Huoltokirjassa” lueteltu.  
 
HANNspree LCD-TV:lle (nestekidetelevisiolle) myönnetään nouto-, korjaus- ja palautustakuu
(PURR). Tämä takuu on voimassa 2 (kahden) vuoden ajan alkuperäisen tuotteen ostopäivästä. 
 
Takuuaika alkaa alkuperäisen tuotteen ostopäivästä. Ostokuitti tai jokin muu todiste ostosta on
näytettävä takuuta vaadittaessa. Asiakkailta veloitetaan palvelumaksu tehdyistä palveluista jos
tällaista todistetta ei ole näyttää. 
 
Tämä takuu ei korvaa LCD-TV:itä joita on käytetty väärin, laiminlyöty, ruhjottu, huollettu tai
asennettu väärin, korjattu, säädetty tai muunnettu luvatta. Takuu ei korvaa myöskään
onnettomuudessa, tulipalossa tai tulvassa vahingoittuneita LCD-TV:itä. 
 
Tämä rajoitettu takuu EI KORVAA kuluvia osia kuten paristoja tai lamppuja. Tämä takuu
korvaa kaikki muut osat. 
 
Takuu raukeaa mikäli LCD-TV:n sarjanumero tai jokin muu tunnistuslaatta on poistettu,
muunnettu, vahingoittunut, tärvelty tai muuten saatettu sellaiseen kuntoon ettei sitä voida lukea. 
 
Siinä tapauksessa että LCD-TV, joka on palautettu korjattavaksi, ei täytä takuuehtoja,
laskutetaan loppukäyttäjältä/omistajalta tarkistus- ja huoltomaksu sekä toimituskulut. 
 
Tämä rajoitettu takuu korvaa kaikki vaihdetut ja korjatut tuotteet ja osat yhdeksänkymmenen
(90) päivän ajan toimituksesta, tai alkuperäisen takuuajan loppuun asti, riippuen siitä kumpi on
sillä hetkellä pitempi. Kaikki takuuaikana vaihdetut osat ovat Yrityksemme omaisuutta.
Pidätämme itsellämme oikeuden käsitellä näitä osia niillä tavoin kuin katsomme sopiviksi. 
 
Tämä rajoitettu takuu KORVAA AINOASTAAN ongelmat, jotka johtuvat vioista
materiaaleissa tai valmistuksessa. 
 
HANNspree tuottaa palveluja milloin tahansa normaalien aukioloaikojen ja tilojen puitteissa ja
vain turvallisten olosuhteiden ja puitteiden vallitessa. 
 
HANNspree ei ota vastuuta tulojen, tilausten tai ajan menetyksestä, jotka johtuvat LCD-TV:n
vioista. HANNspreein vastuu rajoittuu LCD-TV:n korjauksen ja/tai vaihdon kustannuksiin. 
 
Jos näytön mustien tai valkoisten pisteiden lukumäärä on pienempi kuin valmistajan takaama
määrä, HANNspree Europe GmbH voi kieltäytyä huollosta tai voi veloittaa asiakkaalta
vaadittavat huoltokustannukset. 
 
Tämän takuumenettelyn sisältö voi muuttua ilman ennakkovaroitusta. 
 
TÄMÄ TAKUU EI MUUTA MILLÄÄN TAVALLA LAKISÄÄTEISIÄ ASIAKKAAN
OIKEUKSIA. 
 
Jos huoltotarvetta esiintyy, ota yhteyttä HANNspreein tekniseen huoltokeskukseen: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

UFinland 



Notice – Important Information 
Technical Service Center List 

Thank you for purchasing a HANNspree product. You may also find helpful information by visiting our website:  
www.hannspree.com – http://euservice.hannspree.net/ 

 

Záruční karta 
Záruční podmínky 
 
HANNspree Europe GmbH (dále jen jako „HANNspree“) nebo jeho Autorizovaný zástupce,
zaručuje, že dodané výrobky během záručního období nevykáží známky materiálových a výrobních
vad.  
HANNspree souhlasí s tím, že napraví veškeré takové vady spadající pod záruční podmínky
uvedené v „Záručním a servisním manuálu“.  
 
LCD televizory HANNspree jsou kryty zárukou na vyzvednutí, opravu a vrácení. Tato záruka platí
po dobu 2 (dvou) let od data původního zakoupení výrobku. 
 
Záruční období začíná datem původního zakoupení. Při nárokování záručních služeb je nutné
předložit paragon nebo jiný doklad o koupi. V případě, že zákazník takový doklad nepředloží, bude
mu za služby naúčtován servisní poplatek. 
 
Záruka se nevztahuje na žádné z našich LCD televizorů, které byly nesprávně používány nebo
zanedbány, které se staly předmětem nehody, byly fyzicky poškozeny, na kterých byla nesprávným
způsobem provedena údržba a instalace a na kterých byly provedeny neautorizované úpravy či
změna provedení.  
 
Tato omezená záruka NEKRYJE spotřební materiály, jako jsou baterie, žárovky, apod. Veškeré
ostatní součásti jsou kryty touto zárukou. 
 
Tato Záruka bude považována za neplatnou v případě, že z LCD televizoru bylo odstraněno,
pozměněno, poškozeno, vymazáno nebo shledáno nečitelným sériové číslo nebo jiné identifikační
štítky. 
 
V případě, že LCD televizor vrácený k reklamaci nebude uznán za platný nárok na záruku,
koncovému uživateli/majiteli bude vystavena faktura za poplatek za prohlídku, servis a vzniklé
náklady na přepravu. 
 
 
Veškeré vyměněné nebo opravené výrobky či komponenty jsou kryty touto omezenou zárukou po
dobu devadesáti (90) dnů od odeslání nebo do konce původního záručního období, podle toho, které
z těchto dvou období je delší. Veškeré součásti vyměněné během záručního období jsou majetkem
naší Společnosti. Máme práva s těmito součástmi zacházet způsobem, který uznáme za vhodný. 
 
Tato omezená záruka KRYJE POUZE závady vzniklé vadou materiálu nebo výrobními vadami. 
 
HANNspree zajišťuje služby pouze během běžných otevíracích hodin a prostředí a pouze
v dostatečně bezpečných podmínkách. 
 
HANNspree nepřijímá jakoukoli odpovědnost za ztrátu zisku, objednávek nebo času vzniklou
z důvodu poruchy LCD televizoru. Odpovědnost společnosti HANNspree je omezena na náklady za
opravu anebo výměnu LCD televizoru. 
 
Je-li počet slepých bodů nebo světelných bodů na každém zobrazení menší, než počet zaručený při
výrobě, má společnost HANNspree Europe GmbH právo odmítnout zajištění služeb nebo
odmítnout peněžní nároky zákazníka za jakékoli náklady za služby.  
 
Obsah těchto záručních podmínek může být změněn bez předchozího upozornění. 
 
TATO ZÁRUKA ŽÁDNÝM ZPŮSOBEM NEOVLIVŇUJE VAŠE STATUTÁRNÍ PRÁVA
SPOTŘEBITELE. 
 
Budete-li potřebovat naše služby, kontaktujte prosím HANNspree Technical Service Center: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Buletin de garanţie 
Termeni şi condiţii de garanţie 
 
HANNspree Europe GmbH (denumită în continuare „HANNspree”) sau Agentul său autorizat,
garantează că produsele furnizate nu au defecţiuni de material sau de manoperă în cadrul perioadei
de garanţie. 
HANNspree este de acord să remedieze orice astfel de defect, în termenii şi condiţiile indicate în
„Manualul de service şi garanţie”. 
 
Televizoarele LCD HANNspree sunt acoperite de o garanţie de tip PURR (ridicare, reparare şi
returnare). Această garanţie este valabilă timp de 2 (doi) ani de la data achiziţionării iniţiale a
produsului. 
 
Perioada de garanţie începe din momentul achiziţionării iniţiale a produsului. La solicitarea
serviciilor de garanţie trebuie să prezentaţi bonul fiscal sau factura emise la cumpărarea produsului.
Dacă clienţii nu deţin astfel de documente, se va percepe o taxă pentru serviciile prestate. 
 
Această garanţie nu se extinde asupra televizoarelor LCD care au făcut subiectul unei utilizări
greşite, neglijenţei, accidentelor, focului, inundaţiilor, deteriorărilor fizice, întreţinerii şi instalării
greşite sau unor reglări/modificări/reparaţii neautorizate. 
 
Această garanţie limitată NU ACOPERĂ consumabilele, cum ar fi bateriile, becurile, etc. Toate
celelalte piese sunt acoperite de această garanţie. 
 
Această garanţie va deveni nulă dacă numărul de serie sau alte etichete de identificare a
televizoarelor LCD au fost îndepărtate, alterate, distruse sau făcute ilizibile. 
 
În cazul în care un televizor LCD adus pentru reparaţii nu se încadrează în condiţiile valide de
garanţie, proprietarul/utilizatorul final va fi facturat cu taxa de verificare şi costul reparaţiei, la care
se adaugă costurile de transport implicate. 
 
Orice produs sau componentă înlocuită sau reparată este acoperită de această garanţie limitată pe o
perioadă de nouăzeci (90) de zile de la expediere, sau până la sfârşitul perioadei originale de
garanţie, oricare dintre perioade este mai lungăToate piesele înlocuite pe parcursul perioadei de
garanţie sunt proprietatea companiei noastreAvem dreptul de a manipula aceste piese cum credem
noi de cuvinţă. 
 
Această garanţie limitată ACOPERĂ NUMAI defecţiunile datorate materialului sau manoperei. 
 
HANNspree furnizează servicii numai în timpul programului de lucru normal şi numai în condiţii şi
circumstanţe normale şi rezonabil de sigure. 
 
HANNspree nu acceptă nicio responsabilitate pentru pierderi de venituri, comenzi sau timp datorate
defectării televizorului LCD. Responsabilitatea HANNspree este limitată la costul reparaţiilor şi/sau
la înlocuirea televizorului LCD. 
 
Dacă numărul punctelor negre sau punctelor cu iluminare continuă găsite pe fiecare ecran este mai
mic decît numărul garantat de producător, HANNspree Europe GmbH are dreptul de a refuza
furnizarea de servicii sau cereri de despăgubire din partea clientului pentru orice costuri de service.
 
Conţinutul acestei politici de garanţie se poate modifica fără o înştiinţare prealabilă. 
 
ACEASTĂ GARANŢIE NU AFECTEAZĂ ÎN NICI UN MOD DREPTURILE DVS.
STATUTARE ÎN CALITATE DE CONSUMATOR. 
 
Dacă apare necesitatea unor operaţii de service, vă rugăm contactaţi Centrul Tehnic de Service
HANNspree: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Гаранционна карта 
Гаранционни срокове и условия 
 
HANNspree Europe GmbH (наричана по-нататък “HANNspree”), или нейният упълномощен
представител, гарантира, че доставените изделия няма да покажат дефекти в материалите
или изработката  през време на гаранционния срок.  
HANNspree приема да отстрани всякакви такива дефекти при гаранционните условия и
срокове, посочени в гаранционната книжка.  
 
LCD телевизорите на HANNspree LCD се покриват от PURR гаранция (Pick Up, Repair &
Return = вземане, ремонт и връщане). Тази гаранция е валидна в течение на 2 (две) години от
датата на първоначалното закупуване на изделието. 
 
Гаранционният срок започва да тече от датата на първоначалното закупуване. За да бъде
признато правото на гаранционно обслужване, е необходимо да се представи касова бележка
или друго доказателство за закупуването.  Ако такъв документ липсва, клиентите ще бъдат
таксувани за извършените услуги. 
 
Настоящата гаранция не се отнася за наши LCD телевизори, които са били обект на
неправилна употреба, небрежност, нещастен случай, пожар, наводнение, физическа повреда,
неправилно обслужване и инсталиране, както и на настройки, модификации или ремонти,
извършвани без нужните пълномощия.  
 
Тази ограничена гаранция НЕ ПОКРИВА консумативи като батерии, крушки и пр., но
покрива всички останали части. 
 
Гаранцията се обезсилва, ако серийният номер или други идентификационни етикети на
LCD телевизора са премахнати, променяни, повредени, изтрити или нечетливи. 
 
Ако се окаже, че гаранцията на върнат за ремонт LCD телевизор е недействителна, крайният
потребител (собственикът) следва да заплати стойността на  извършената диагностика и
сервизни операции, както и направените транспортни разходи. 
 
Подмененото или ремонтирано изделие или компонент се покрива от тази ограничена
гаранция за срок от 90 (деветдесет) дни от експедирането, или до края на първоначалния
гаранционен срок (който от двата периода е по-дълъг). Всички части, които са подменени
през време на гаранционния период, остават собственост на нашата компания. Ние имаме
право да се разпореждaме с тях както намерим за целесъобразно. 
 
Настоящата ограничена гаранция ПОКРИВА САМО неизправности, дължащи се на дефекти
в материалите или изработката. 
 
HANNspree предоставя услуги по всяко време в рамките на обичайното работно време и
обстановка, и само при разумно безопасни условия и обстоятелства. 
 
HANNspree не носи отговорност за загубени печалби, поръчки или време вследствие на
неизправност в LCD телевизора. Отговорността на HANNspree е ограничена до стойността
на ремонта и/или подмяната на LCD телевизора. 
 
Ако броят на мъртвите пиксели или "горещите" (постоянно светещи) пиксели на даден
дисплей е по-малък от гарантирания от производителя, HANNspree Europe GmbH има право
да откаже обслужване или да поиска от клиента да заплати стойността на услугите.  
 
Съдържанието на тази гаранционна полица може да бъде променяно без предизвестие. 
 
ТАЗИ ГАРАНЦИЯ ПО НИКАКЪВ НАЧИН НЕ НАКЪРНЯВА ЗАКОННИТЕ ВИ ПРАВА
КАТО ПОТРЕБИТЕЛ. 
 
Ако възникне необходимост от сервизно обслужване, моля свържете се с Центъра за
техническо обслужване на HANNspree: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
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Κάρτα εγγύησης 
Όροι και προϋποθέσεις εγγύησης 
 
Η HANNspree Europe GmbH (στα επόμενα θα αναφέρεται ως “HANNspree”) ή ο εξουσιοδοτημένος της
αντιπρόσωπος εγγυώνται ότι τα προϊόντα που παρέχονται είναι ελεύθερα από ελαττωματικό υλικό και
εσφαλμένη τεχνική αρτιότητα κατά την περίοδο εγγύησης.  
Η HANNspree συμφωνεί να αποκαταστήσει οποιοδήποτε τέτοιο ελάττωμα υπό τους όρους και τις
προϋποθέσεις της εγγύησης που προσδιορίζονται στο "Εγχειρίδιο εγγύησης και σέρβις".  
 
Οι τηλεοράσεις LCD της HANNspree καλύπτονται από εγγύηση παραλαβής, επισκευής & επιστροφής
[Pick Up, Repair & Return warranty (PURR)]. Αυτή η εγγύηση ισχύει για 2 (δύο) χρόνια από την
ημερομηνία της αρχικής αγοράς του προϊόντος. 
 
Η περίοδος εγγύησης ξεκινά από την ημερομηνία της αρχικής αγοράς. Η απόδειξη αγοράς ή άλλη
απόδειξη αγοράς πρέπει να παρέχονται για την απαίτηση των υπηρεσιών εγγύησης. Οι πελάτες θα
χρεωθούν αποζημίωση σέρβις για τις υπηρεσίες που παρέχονται, εάν δεν διατίθεται αυτή η τεκμηρίωση.
 
Αυτή η εγγύηση δεν εκτείνεται σε οποιεσδήποτε από τις τηλεοράσεις μας LCD οι οποίες έχουν
χρησιμοποιηθεί με εσφαλμένο τρόπο, έχουν εγκαταλειφθεί, έχουν εκτεθεί σε ατύχημα, πυρκαγιά,
πλημμύρα, φυσική καταστροφή, ακατάλληλη συντήρηση και εγκατάσταση και μη εξουσιοδοτημένη
ρύθμιση/ τροποποιήσεις/ επισκευές. 
 
Αυτή η περιορισμένη εγγύηση ΔΕΝ ΚΑΛΥΠΤΕΙ αναλώσιμα αγαθά όπως μπαταρίες, λυχνίες κλπ. Όλα
τα άλλα τμήματα καλύπτονται από αυτή την εγγύηση. 
 
Η εγγύηση θα κριθεί άκυρη εάν ο σειριακός αριθμός της τηλεόρασης LCD ή άλλες ετικέτες
χαρακτηρισμού έχουν απομακρυνθεί, τροποποιηθεί, φθαρεί, λερωθεί ή δεν είναι πλέον ευανάγνωστες. 
 
Στην περίπτωση που για μια τηλεόραση LCD που έχει επιστραφεί για επισκευή, βρεθεί ότι η απαίτηση
εγγύησης δεν ισχύει, ο τελικός χρήστης/ ιδιοκτήτης θα τιμολογηθεί για το αντίτιμο ελέγχου και σέρβις,
συν τα έξοδα μεταφοράς που θα δημιουργηθούν. 
 
Οποιοδήποτε προϊόν ή στοιχείο το οποίο έχει αντικατασταθεί ή επισκευαστεί καλύπτεται από αυτή την
περιορισμένη εγγύηση για μια περίοδο ενενήντα (90) ημερών από την αποστολή ή έως το τέλος της
αρχικής περιόδου εγγύησης, οποιαδήποτε περίοδος από τις δύο είναι μεγαλύτερη. Όλα τα εξαρτήματα
που αντικαθίστανται εντός της περιόδου εγγύησης είναι ιδιοκτησίες της εταιρείας μας. Έχουμε
δικαιώματα να μεταχειριστούμε αυτά τα εξαρτήματα με μεθόδους τις οποίες κρίνουμε αρμόζουσες. 
 
Αυτή η περιορισμένη εγγύηση ΚΑΛΥΠΤΕΙ ΜΟΝΟ απώλειες λόγω ελαττωμάτων σε υλικά ή τεχνική
αρτιότητα. 
 
Η HANNspree παρέχει μόνο υπηρεσίες οποιαδήποτε στιγμή κατά τις φυσιολογικές ώρες και
περιβάλλοντα εργασίας και μόνο σε λογικά ασφαλείς συνθήκες και περιστάσεις. 
 
Η HANNspree δεν δέχεται οποιαδήποτε ευθύνη για απώλεια εισοδήματος, παραγγελιών ή χρόνου που
οφείλονται σε βλάβη της τηλεόρασης LCD. Η ευθύνη της HANNspree περιορίζεται στα έξοδα της
επισκευής και/ ή αντικατάστασης της τηλεόρασης LCD. 
 
Εάν ο αριθμός τυφλών σημείων ή φωτεινών σημείων που βρεθεί σε κάθε οθόνη είναι μικρότερος από τον
αριθμό που υπάρχει στην εγγύηση από κατασκευής, η HANNspree Europe GmbH, έχει το δικαίωμα να
αρνηθεί την παροχή σέρβις ή την απαίτηση αντίτιμου από τον πελάτη για οποιαδήποτε έξοδα σέρβις. 
 
Τα περιεχόμενα αυτού του συμβολαίου εγγύησης μπορούν να τροποποιηθούν χωρίς προηγούμενη
ειδοποίηση. 
 
ΑΥΤΗ Η ΕΓΓΥΗΣΗ ΔΕΝ ΕΠΗΡΕΑΖΕΙ ΜΕ ΚΑΝΕΝΑΝ ΤΡΟΠΟ ΤΑ ΝΟΜΙΜΑ ΣΑΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
ΩΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ. 
 
Εάν υπάρξει ανάγκη σέρβις, παρακαλούμε επικοινωνήστε με το Κέντρο τεχνικού σέρβις της HANNspree:
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Гарантийный талон 
Гарантийные положения и условия 
 
Компания HANNspree Europe GmbH (в дальнейшем именуемая “HANNspree”) либо ее
авторизованный распространитель, гарантируют, что поставленные изделия не содержат дефектов
в материалах или производственного брака, на время гарантийного периода.  
HANNspree обязуется исправить любой подобный дефект в соответствии с гарантийными
положениями и условиями, изложенными в “Руководстве по гарантийному обслуживанию”.  
 
На ЖК-телевизоры HANNspree распространяется тип гарантии “вывоз, ремонт и возврат” (Pick
Up, Repair & Return, PURR). Данная гарантия действительна на протяжении 2 (двух) лет со дня
первоначальной покупки изделия. 
 
Гарантийный период отсчитывается со дня первоначальной покупки. Для оформления заявки на
гарантийное обслуживание, необходимо представить чек о покупке или иное свидетельство
покупки. В случае, если такой документации не имеется, с клиента будет взята оплата за
выполненное обслуживание. 
 
Данная Гарантия не распространяется на какие-либо из наших ЖК-телевизоров, которые
подвергались неправильному или неаккуратному использованию, происшествиям, воздействию
огня или воды, физическому повреждению, неправильному обслуживанию и установке, а также
несанкционированному вмешательству, изменениям или ремонту. 
 
Данная ограниченная гарантия НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ на расходные материалы, такие как
батарейки, лампы и т.д. На все остальные детали гарантия распространяется. 
 
Данная Гарантия будет признана недействительной, если серийный номер ЖК-телевизора или
иные идентификационные наклейки были сорваны, исправлены, повреждены, подменены или
признаны недействительными. 
 
В случае если окажется, что на ЖК-телевизор, возвращенный на ремонт, не распространяются
гарантийные обязательства, клиенту или владельцу изделия будет выставлен счет за проверку и
обслуживание, а также за понесенные расходы по транспортировке. 
 
На любое замененное или отремонтированное изделие или деталь распространяется данная
ограниченная гарантия на срок девяноста (90) дней со дня поставки, или до конца
первоначального периода гарантии, в зависимости от того, что дольше. Все части, замененные в
течение гарантийного срока, являются собственностью нашей Компании. Мы имеем право
использовать эти части по собственному усмотрению. 
 
Данная ограниченная гарантия РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТОЛЬКО на отказы, вызванные дефектами
в материалах или заводским браком. 
 
HANNspree оказывает услуги в любое время на протяжении обычного рабочего времени в
обычной обстановке и только в разумно безопасных условиях и обстоятельствах. 
 
HANNspree не несет никакой ответственности за потери дохода, заказов или времени, вызванные
отказом ЖК-телевизоров. Ответственность HANNspree ограничивается только стоимостью
ремонта и (или) замены ЖК-телевизора. 
 
Если количество темных пикселей или горящих пикселей, имеющихся на каком-либо дисплее,
меньше, чем количество, гарантированное производителем, компания HANNspree Europe GmbH
имеет право отказать в проведении обслуживания или затребовать от клиента оплату стоимости
какого-либо обслуживания. 
 
Содержание данного гарантийного обязательства может изменяться без предварительного
уведомления. 
 
ДАННАЯ ГАРАНТИЯ НИКОИМ ОБРАЗОМ НЕ ЗАТРАГИВАЕТ ВАШИХ ЗАКОННЫХ ПРАВ
КАК ПОТРЕБИТЕЛЯ. 
 
В случае необходимости обслуживания, пожалуйста, свяжитесь с центром технического
обслуживания HANNspree: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Гарантійний талон 
Терміни та умови гарантії 
 
Компанія HANNspree Europe GmbH (надалі в тексті “HANNspree”) чи її уповноважений
представник гарантують, що протягом гарантійного терміну із виробами не виникатимуть
проблеми, пов’язані з недоліками матеріалу чи виробництва.  
Компанія HANNspree погоджується усунути такі недоліки відповідно до умов гарантійного
зобов’язання, передбачених у “Посібнику з обслуговування та гарантії”.   
 
На РК телевізори HANNspree надається гарантія, що передбачає транспортування, ремонт та
повернення (Pick Up, Repair & Return - PURR). Гарантія діє протягом 2 (двох) років із дати
першого придбання виробу. 
 
Гарантійний термін розпочинається з дати першого придбання. Щоб отримати право на гарантійне
обслуговування, слід надати чек чи інший документ, що підтверджує придбання виробу. Якщо
такий документ не буде надано, з користувача буде стягнуто оплату за обслуговування. 
 
Дія гарантії не поширюється на жоден із наших РК телевізорів, якщо мали місце недотримання
умов експлуатації, недбале поводження, падіння, пожежа, повінь, фізичне пошкодження,
неналежне обслуговування або встановлення, а також недозволене налаштування, модифікація або
ремонт. 
 
Дія обмеженої гарантії НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ на витратні матеріали, такі як батареї, лампочки та
ін. Гарантія поширюється на усі інші деталі.  
 
Гарантія буде вважатись недійсною, якщо серійний номер РК телевізора чи інші ідентифікаційні
наклейки було відірвано, змінено, пошкоджено, стерто або їх неможливо прочитати з якихось
інших причин. 
 
Якщо РК телевізор буде надано для ремонту, на який не поширюються умови гарантії, з
користувача/власника буде стягнуто плату за діагностику та обслуговування, а також транспортні
витрати. 
 
Обмежена гарантія поширюється також на будь-який замінений чи відремонтований виріб або
його компоненти та діє протягом 90 (дев’яноста) днів від дати доставки або до закінчення
основного гарантійного періоду, залежно від того, яка з цих дат настане пізніше. Усі деталі, які
було замінено протягом  дії гарантійного періоду, є власністю нашої компанії. Ми маємо право
використовувати ці деталі на свій власний розсуд. 
 
Це гарантійне зобов’язання ПОШИРЮЄТЬСЯ ЛИШЕ на несправності, пов’язані з недоліками
матеріалу чи виробництва. 
 
Компанія HANNspree здійснює обслуговування лише в робочий час та у нормальному середовищі,
а також за прийнятних умов безпеки. 
 
Компанія HANNspree не несе відповідальності за втрату доходу, замовлень або часу через
несправність РК телевізора. Відповідальність HANNspree обмежена вартістю ремонту та/або
заміни РК телевізора. 
 
Якщо кількість мертвих точок та світлових точок на екрані буде меншою, ніж кількість,
гарантована виробником, компанія HANNspree Europe GmbH має право відмовитися від надання
послуг з обслуговування або вимагати від користувача оплати витрат на обслуговування.  
 
Вміст цього гарантійного зобов’язання може бути змінено без попереднього повідомлення. 
 
ЦЯ ГАРАНТІЯ В ЖОДНОМУ РАЗІ НЕ ОБМЕЖУЄ ВАШИХ ПРАВ СПОЖИВАЧА,
ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОМ. 
 
У випадку виникнення потреби в обслуговуванні звертайтеся до центру технічного
обслуговування HANNspree: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
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Notice – Important Information 
Technical Service Center List 

Thank you for purchasing a HANNspree product. You may also find helpful information by visiting our website:  
www.hannspree.com – http://euservice.hannspree.net/ 

 

Garancija 
Garantni uslovi 
 
HANNspree Europe GmbH (u daljem tekstu “HANNspree”) ili njegov ovlašćeni zastupnik,
garantuje da se u isporučenim proizvodima tokom garantnog roka neće javiti defekti materijala i
izrade.  
HANNspree pristaje da otkloni bilo koji takav defekt, u skladu sa garantnim uslovima navedenim
u "Uputstvu za garanciju i servisiranje".   
 
HANNspree LCD-TV aparati obuhvaćeni su garancijom tipa "Pokupi, Popravi i Vrati" (PURR).
Ova garancija važi 2 (dvije) godine od datuma originalne kupovine proizvoda. 
 
Garantni period počinje od datuma originalne kupovine. Za korišćenje prava na garantni servis
neophodno je pokazati račun ili neki drugi dokaz o kupovini. Ako takve dokumentacije nema,
pružene usluge se naplaćuju. 
 
Ova Garancija ne obuhvata ni jedan od naših LCD TV aparata koji je izložen zloupotrebi,
zanemarivanju, nesrećnim slučajevima, požaru, poplavi, fizičkim oštećenjima, lošem održavanju i
montiranju, neovlašćenim podešavanjima/prepravkama/popravkama. 
 
Ova ograničena garancija NE OBUHVATA potrošni materijal kao što su baterije, sijalice, itd. Svi
ostali dijelovi obuhvaćeni su ovom garancijom. 
 
Garancija će se smatrati nevažećom ako su serijski broj ili druge indentifikacione oznake LCD TV
aparata uklonjene, izmjenjene, oštećene, zamrljane ili nečitke. 
 
U slučaju da se utvrdi da LCD TV aparat vraćen na popravku ne predstavlja važeći garantni slučaj,
krajnjem korisniku/vlasniku biće naplaćena puna cjena pregleda i servisa, plus svi troškovi
prijenosa.  
 
Bilo koji zamjenjeni ili popravljeni proizvod ili dio obuhvaćen je ovom ograničenom garancijom
na period od devedeset (90) dana od datuma isporuke, ili do kraja originalnog garantnog perioda,
šta god traje duže. Svi djelovi zamjenjeni u toku garantnog perioda vlasništvo su naše kompanije.
Mi imamo prava da raspolažemo tim djelovima na način koji smatramo pogodnim. 
 
Ova ograničena garancija OBUHVATA SAMO kvarove do kojih dođe zbog defekta materijala ili
izrade. 
 
HANNspree pruža usluge u bilo kom trenutku tokom normalnog radnog vrijemena, u radnoj
okolini i isključivo u razumno bezbjednim uslovima. 
 
HANNspree ne prihvata bilo kakvu odgovornost za gubitak prihoda, narudžbina ili vrijemena koji
je nastao zbog kvara na LCD TV aparatu. Odgovornost kompanije Strachip ograničena je na
troškove popravke i/ili zamjene LCD TV aparata. 
 
Ako je broj slijepih ili svijetlih tačaka na svakom ekranu manji od broja koji garantuje proizvođač,
HANNspree Europe GmbH ima prava da odbije servisiranje i zahtjeva naplatu troškova od kupca
za bilo koju od pruženih usluga. 
 
Sadržaj ove garantne polise može se mjenjati bez prethodnog obavještenja. 
 
OVA GARANCIJA NI NA KOJI NAČIN NE UTIČE NA VAŠA ZAKONOM
ZAGARANTOVANA PRAVA KAO KUPCA. 
 
Ako se javi potreba za servisiranjem, molimo kontaktirajte HANNspree tehnički servisni centar: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Jamstveni list 
Uvjeti jamstva 
 
HANNspree Europe GmbH (u daljnjem teskt “HANNspree”) ili njegov ovlašteni agent jamči da je
dobiveni proizvod bez grešaka u materijalu i izradi tijekom trajanja jamstvenog perioda.  
HANNspree će nadoknaditi one greške koje su u suglasnosti s uvjetima izrečenim u “Warranty and
Service Manual” (Priručnik za servis i jamstvo).  
 
HANNspree LCD-TV prijemnici su pokriveni s jamstvom Preuzimanja, Popravke i Povrata (PURR).
Ovo jamstvo je važeće 2 (dvije) godine od dana kupnje proizvoda. 
 
Jamstveni period počinje datum prve kupnje. Za dobivanje jamstvenih usluga kupac je dužan prikazati
račun ili drugi dokaz kupnje. Ako ovakav dokaz nije raspoloživ, kupcu će biti zaračunata cijena
servisa. 
 
Ovo Jamstvo se ne primjenjuje na bilo koji od naših LCD-TV prijemnika koji su bili predmet
zlouporabe, nemara, nezgode, zapaljeni, poplavljeni, fizički oštećeni, neprikladno održavani i
postavljeni i neovlašteno mijenjani ili popravljani. 
 
Ovo ograničeno jamstvo NE POKRIVA potrošnu robu, kao što su baterije, žarulje i sl. Svi drugi
dijelovi su predmet ovog jamstva. 
 
Jamstvo će biti poništeno ako je serijski broj LCD-TC prijemnika ili druga naljepnica identifikacije
uklonjena, mijenjana, oštećena, izbrisana ili nečitka. 
 
U slučaju kada je LCD-TV prijemnik vraćen na servis bez valjanog jamstva, vlasniku će se zaračunati
vrijednost pregleda i servisa uz dodatne troškove prijevoza. 
 
Zamjenski ili popravljeni proizvod ili komponenta podliježu ograničenom jamstvu u trajanju od
devedeset (90) dana od isporuke ili do kraja originalnog jamstva, što je već dulje. Svi zamjenski
dijelovi su tijekom jamstvenog perioda vlasništvo naše tvrtke. Zadržavamo pravo rukovati ovim
dijelovima na način koji je najprikladniji. 
 
Ovo ograničeno jamstvo POKRIVA SAMO kvarove nastale uslijed grešaka u materijalu ili radu. 
 
HANNspree nudi usluge samo tijekom uobičajenog radnog vremena i poslovnog okruženja te pod
razumno sigurnim uvjetima i prilikama. 
 
HANNspree ne preuzima odgovornost za bilo kakve gubite prihoda, narudžba ili vremena tijekom
vremena neispravnosti LCD-TV prijemnika. Odgovornost tvrtke HANNspree ograničena je na
troškove popravke i/ili zamijene LCD-TV uređaja. 
 
Ako je broj crnih točaka ili svijetlih točaka nađenih na zaslonu manji od broja koji jamči proizvođač,
HANNspree Europe GmbH ima pravo odbiti davanje usluge ili zahtijevati naplatu troškova servisa od
kupca. 
 
Sadržaj ograničenog jamstva je predmet promjene bez prethodne najave. 
 
OVO JAMSTVO NI NA KOJI NAČIN NE UTJEČE NA VAŠA ZAKONSKA PRAVA KAO
KUPCA. 
 
U slučaju potrebe za servisom obratite se centru tehničke podrške tvrtke HANNspree: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Garantni list 
Garantne odredbe i uslovi 
 
HANNspree Europe GmbH (u daljem tekstu “HANNspree”) ili njegov autorizovani prodavac,
garantuje kvalitet materijala i izrade proizvoda u garantnom periodu.  
HANNspree se obavezuje da će besplatno otkloniti svaki nedostatak u skladu sa garantnim
odredbama i uslovima navedenim u “Priručnik za garanciju i servis”.  
 
Garancija HANNspree LCD-TV-a pokriva preuzimanje, popravku i ponovno otpremanje
proizvoda (PURR).  Garancija važi 2 (dve) godine od datuma prvobitne kupovine proizvoda. 
 
Garantni period počinje od datuma prvobitne kupovine. U slučaju reklamacije morate priložiti
račun ili neki drugi dokaz o kupovini. Ako se taj dokument ne  priloži, kupac će platiti
troškove servisne usluge. 
 
Garancija ne važi za naše LCD-TV-e koji su bili izloženi pogrešnom rukovanju, nepažnji,
nezgodi, požaru, poplavi, fizičkom oštećenju, nepravilnom održavanju i instalaciji kao i
neovlašćenoj promeni/modifikacijama/popravci. 
 
Ova ograničena garancija NE POKRIVA potrošni materijal kao što su baterije, sijalice i sl. Svi
ostali delovi su obuhvaćeni garancijom. 
 
Garancija neće važiti ako su serijski broj na LCD-TV-u ili nalepnice sa identifikacijom
uklonjene, promenjene, oštećene, izbrisane ili postale nečitke. 
 
Ukoliko se ustanovi da LCD-TV poslat na popravku, nema opravdani garantni zahtev, krajnji
korisnik/vlasnik će platiti troškove provere i uslugu, plus troškove transporta. 
 
Svaki zamenjeni ili popravljeni proizvod ili komponenta su obuhvaćeni ovom ograničenom
garancijom od devedeset (90) dana od dana otpremanja ili do kraja prvobitnog garantnog roka,
u zavisnosti koji je duži. Svi zamenjeni delovi u garantnom roku su vlasništvo naše
Kompanije. Mi imamo pravo da upravljamo tim delovima na način koji smatramo ispravnim. 
 
Ova ograničena garancija SAMO POKRIVA nedostke nastale zbog lošeg materijala ili
proizvodnje. 
 
HANNspree pruža usluge bilo kad u toku radnog vremena i bilo kom okruženju ali samo pod
razumnim uslovima i okolnostima. 
 
HANNspree ne priznaje bilo kakvu odgovornost u slučaju izgubljene dobiti, narudžbina ili
vremena zbog kvara LCD-TV-a. Odgovornost HANNspree-a je ograničena na troškove
opravke i/ili zamene LCD-TV-a. 
 
Ako se utvrdi da je broj tamnih i svetlih tačaka na ekranu manji od broja koje garantuje
proizvođač, HANNspree Europe GmbH ima pravo da odbije pružanje usluge ili da od kupca
zahteva naplatu servisnih troškova.  
 
Sadržaj ovog garantnog osiguranja se može promeniti bez prethodnog upozorenja. 
 
OVA GARANCIJA NE UTIČE NA VAŠA ZAKONSKA PRAVA KAO KORISNIKA NA
BILO KOJI NAČIN. 
 
Ako Vam je potrebna usluga servisa, molimo kontaktirajte Tehnički servisni centar
HANNspree-a: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
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Notice – Important Information 
Technical Service Center List 

Thank you for purchasing a HANNspree product. You may also find helpful information by visiting our website:  
www.hannspree.com – http://euservice.hannspree.net/ 

 

Garancijski list 
Garancijski roki in pogoji 
 
HANNspree Europe GmbH (v nadaljnjem besedilu kot “HANNspree”) ali njegov pooblaščeni agent
garantira, da so dobavljeni izdelki celotno garancijsko obdobje brez napak v materialu in izdelavi.  
HANNspree jamči, da bo odpravil vsako tovrstno napako, zajeto znotraj garancijskih rokov in
pogojev, ki so navedeni v »Garancijskih in servisnih navodilih«.  
 
HANNspree LCD-TV-ji so pokriti s ‘Pick Up, Repair & Return’ (PURR) (prevzemi, popravi in vrni)
garancijo. Ta garancija je veljavna 2 (dve) leti od datuma, ki je naveden na originalnem računu
izdelka. 
 
Garancijsko obdobje začne teči od datuma, ki je neveden na originalnem računu. Ob zahtevku za
garancijsko popravilo je potrebno priložiti račun ali drugo potrdilo o nakupu izdelka.  Če tovrstnega
dokumenta ne boste priložili, vam bomo zaračunali stroške servisnega popravila. 
 
Ta garancija ne zajema nobenih naših LCD-TV-jev, ki so bili izpostavljeni napačni uporabi,
zanemarjanju, nesreči, požaru, zalitju, fizični škodi, nepravilnemu vzdrževanju in namestitvi, ter
nepooblaščenim prilagoditvam/predelavam/popravilom. 
 
Ta omejena garancija NE POKRIVA porabljivega materiala, kot so baterije, žarnice, itd. Vsi ostali
deli so pokriti s to garancijo. 
 
Garancija postane neveljavna, če se ugotovi, da je bila z LCD-TV-ja odstranjena, spremenjena,
poškodovana, popačena ali napravljena za nečitljivo, katera koli identifikacijska nalepka ali serijska
številka.  
 
V primeru, da na LCD-TV-ju, ki je vrnjen v popravilo ugotovimo, da zanj garancija ni več veljavna,
bomo stroške njegovega pregleda in popravila, ter stroške pošiljanja zaračunali končnemu
uporabniku/lastniku. 
 
S to omejeno garancijo je za obdobje devetdeset (90) dni od dostave ali konca trajanja originalne
garancije, kar pač traja dlje, pokrit vsak zamenjan ali popravljen del oz. komponenta.  Vsi deli, ki so
zamenjani znotraj garancijskega obdobja so last našega podjetja. Imamo pravico, da z njimi ravnamo
na način, ki se nam zdi najbolj ustrezen. 
 
Ta omejena garancija POKRIVA LE okvare, ki so posledica napak v materialu ali izdelavi. 
 
HANNspree zagotavlja, da bodo njegove storitve servisa na voljo le med delovnim časom in v okolju,
kjer so razumno varni pogoji ter okoliščine. 
 
HANNspree zaradi okvare LCD-TV-ja ne sprejema nobene odgovornosti za izgubo prihodka, naročil
ali časa. Odgovornost HANNspree-a je omejena na stroške popravila in/ali zamenjave LCD-TV-ja. 
 
Če je število slepih ali svetlih mest na vsakem prikazovalniku manjše kot število, ki ga jamči
proizvajalec, ima HANNspree Europe GmbH pravico do zavrnitve servisnega posega oz. da od
stranke zahteva plačilo za opravljeno storitev.  
 
Vsebina te garancijske politike se lahko spremeni brez predhodnega obvestila. 
 
TA GARANCIJA NA NOBEN NAČIN NE VPLIVA NA VAŠE USTAVNE POTROŠNIŠKE
PRAVICE. 
 
V primeru, da se pojavi potreba po servisu, se prosimo obrnite na HANNspreeov tehnični servisni
center: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Záručná karta 
Záručné podmienky a dojednania 
 
Spoločnosť HANNspree Europe GmbH (ďalej v texte len “HANNspree”) alebo jej oprávnený
zástupca zaručuje počas záručnej doby, že dodané výrobky neobsahujú defektný materiál a sú
bezchybne spracované.  
Spoločnosť HANNspree súhlasí s výmenou akýchkoľvek takýchto chybných výrobkov, ktoré spadajú
pod záručné podmienky a dojednania, popísané v dokumente "Záruka a servisná príručka”.  
 
LCD-TV prijímače spoločnosti HANNspree spadajú pod záruku týkajúcu sa procesu prevzatia,
opravy a vrátenia (PURR). Táto záruka je platná počas 2 (dvoch) rokov od dátumu zakúpenia
výrobku. 
 
Záručné obdobie začína od dátumu zakúpenia. Pri využívaní záručných služieb sa musí predložiť
potvrdenie o zakúpení alebo iný doklad o zakúpení. Klientom bude vyrúbený servisný poplatok za
poskytnutie služieb, ak takáto dokumentácia nebude k dispozícii. 
 
Táto záruka sa nevzťahuje na taký LCD-TV prijímač, ktorý bol nesprávne používaný, porucha bola
spôsobená nedbalosťou, nehodou, požiarom, záplavou, fyzickým poškodením, nesprávnou údržbou a
inštaláciou a neoprávneným nastavovaním/ úpravami/ opravami. 
 
Táto obmedzená záruka NEPOKRÝVA spotrebný materiál, ako sú batérie, žiarovky atď. Všetky
ostatné časti spadajú pod túto záruku. 
 
Záruka sa bude považovať za neplatnú, ak bolo sériové číslo LCD-TV prijímača alebo iné
identifikačné nálepky odstránené, zmenené, poškodené, rozmazané alebo sa s nimi nesprávne
nakladalo. 
 
V prípade, že nebola uznaná záručná reklamácia LCD-TV prijímača, ktorý bol vrátený na opravu,
koncový používateľ/vlastník bude hradiť plnú sumu za prešetrenie a službu, plus patričné náklady na
dopravu. 
 
Všetky vymenené a opravené časti alebo komponenty spadajú pod túto obmedzenú záruku počas
obdobia deväťdesiat (90) dní od dodania, alebo počas ukončenia pôvodnej záručnej doby, nech bude
koľkokoľvek dlhšie trvať. Všetky časti vymenené v rámci záručnej doby sú majetkom našej
spoločnosti. Máme právo nakladať s týmito časťami spôsobom, aký uznáme za vhodný. 
 
Táto obmedzená záruka POKRÝVA LEN poruchy, ktoré sú spôsobené chybami materiálu a výrobou.
 
Spoločnosť HANNspree poskytuje služby kedykoľvek počas obvyklých pracovných hodín a len pri
dodržaní rozumných bezpečnostných podmienok a okolností. 
 
Spoločnosť HANNspree neakceptuje žiadnu zodpovednosť za stratu na príjme, obchodnú stratu alebo
stratu času v súvislosti s poruchou LCD-TV prijímača. Zodpovednosť spoločnosti HANNspree je
obmedzená na náklady za opravu a/alebo výmenu LCD-TV prijímača. 
 
Ak je počet tmavých alebo svetlých bodov, nájdených na každom displeji menší, ako počet výrobou
garantovaných bodov, spoločnosť HANNspree Europe GmbH má právo odmietnuť poskytnutie
služby alebo vyžiadanie poplatkov od klienta, v prípade akýchkoľvek poplatkov za služby. 
 
Obsah tejto záručnej politiky sa môže zmeniť bez upozornenia. 
 
TÁTO ZÁRUKA ŽIADNYM SPÔSOBOM NEOVPLYVNÍ ÚSTAVNÉ PRÁVA VÁS, AKO
KLIENTA. 
 
Ak by ste potrebovali servis, kontaktujte, prosím technické servisné centrum spoločnosti HANNspree:
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 

Garanti Kartı 
Garanti terimleri ve şartları 
 
HANNspree Europe GmbH (bundan sonra “HANNspree” olarak belirtilecek) veya onun Yetkili
Acentesi, verilen ürünlerde garanti süresince kusurlu malzeme ve işçilik bulunmadığını garanti
etmektedir.  
HANNspree, “Garanti ve Servis Kılavuzu” nda belirtilen garanti terimleri ve şartları altında bu tür
herhangi bir kusuru düzeltmeyi kabul etmektedir.  
 
HANNspree LCD-TV’ler, bir Toplama, Onarım ve Geri İade garantisi (PURR) kapsamındadır. Bu
garanti, ürünün orijinal satın alma tarihinden itibaren 2 (iki) yıl için geçerlidir. 
 
Garanti periyodu orijinal satın alma tarihinden itibaren başlar. Garanti servislerinden yararlanmak için
satın alma makbuzunun veya satın alındığını ispatlayan başka bir belgenin ibraz edilmesi zorunludur.
Bu tür belgeler mevcut değilse müşteriler verilen servisler için bir servis ücreti ödeyeceklerdir. 
 
Bu garanti, yanlış kullanıma, ihmale, kazaya, yangına, sele, fiziksel hasara, düzgün yapılmayan bakım
ve kuruluma ayrıca yetkisiz yapılan ayar/ revizyon/ onarım işlerine maruz kalmış herhangi bir LCD
TV’mizi kapsamamaktadır. 
 
Bu sınırlı garanti, piller, lambalar vb. gibi sarf malzemelerini KAPSAMAMAKTADIR. Diğer tüm
parçalar bu garanti kapsamı içindedir. 
 
LCD-TV’nin seri numarası veya diğer tanımlayıcı etiketler çıkartılırsa, değiştirilirse, hasarlanırsa,
tahrif edilirse veya okunamayacak şekilde iade edilirse garanti geçersiz kabul edilecektir. 
 
Onarım için iade edilen bir LCD-TV’nin geçerli bir garantisi olmadığının tespit edilmesi durumunda,
son kullanıcıya/mal sahibine söz konusu olacak kontrol masrafı ve servis ayrıca nakliye ücretleri
fatura edilecektir. 
 
Değiştirilen veya onarılan herhangi bir ürün veya bileşen, teslimattan itibaren doksan (90) günlük bir
periyot için veya ne kadar uzun olursa olsun orijinal garanti periyodunun sonuna kadar bu sınırlı
garanti kapsamındadır. Garanti süresi içinde değiştirilen tüm parçalar Şirketimizin mülkiyetindedir.
Bu parçaları uygun olduğu kabul edilen metotlarla işleme tabi tutma hakkına sahibiz. 
 
Bu sınırlı garanti SADECE malzeme veya işçilik kusurlarından kaynaklanan arızaları
KAPSAMAKTADIR. 
 
HANNspree sadece normal iş saatleri ve ortamında herhangi bir zamanda ve sadece uygun güvenlik
şartları ve durumlarında servis vermektedir. 
 
HANNspree, LCD-TV arızasından kaynaklanan kazanç, sipariş veya zaman kaybı için herhangi bir
sorumluluk kabul etmemektedir. HANNspree’in sorumluluğu, LCD-TV’nin onarım ve/veya
değiştirme masrafı ile sınırlıdır. 
 
Her bir ekranda bulunan kör veya parlak nokta sayısı, üretici tarafından garanti edilen sayıdan az
olursa, HANNspree Europe GmbH, servis sağlamama veya herhangi bir servis ücretini müşteriden
talep etme hakkına sahiptir. 
 
Bu garanti poliçesinin içerikleri önceden bildirilmeksizin değiştirilebilir. 
 
BU GARANTİ BİR TÜKETİCİ OLARAK YASAL HAKLARINIZI HERHANGİ BİR ŞEKİLDE
ETKİLEMEZ. 
 
Servis gereksinimi olursa, lütfen HANNspree Teknik Servis Merkezi ile temas kurunuz: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
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Notice – Important Information 
Technical Service Center List 

Thank you for purchasing a HANNspree product. You may also find helpful information by visiting our website:  
www.hannspree.com – http://euservice.hannspree.net/ 

 

Garantiikaart 
Garantiitingimused 
 
Starchip Europe GmbH (tekstis edaspidi Starchip) või selle volitatud esindaja garanteerib, et
toodetel puuduvad garantiiaja jooksul materjalist või valmistamisest tingitud vead.  
Starchip hüvitab iga sellise vea vastavalt garantii tingimustele, mis on toodud „Garantii ja
hooldusjuhendis”.  
 
Starchip’i LCD-televiisoritele kehtib äraviimise, parandamise ja tagasitoomise garantii. See
garantii kehtib 2 (kaks) aastat alates toote esmakordsest ostmisest. 
 
Garantiiperiood algab esmakordse ostmise kuupäeval. Garantiiteeninduse saamiseks tuleb
esitada ostukviitung või muu ostu tõendav dokument. Kui sellised dokumendid puuduvad, siis
võetakse kliendilt osutatud teenuste eest teenustasu. 
 
Käesolev garantii ei laiene ühelegi meie LCD-televiisoritele, mida on mõjutanud
väärkasutamine, hooletus, õnnetus, tulekahju, üleujutus, füüsiline kahjustus, ebaõige
hooldamine või paigaldamine, lubamatu seadistamine, muutmine või parandamine. 
 
See piiratud garantii EI KATA kulumaterjale nagu akud, lambid jne. Kõik teised osad on selle
garantiiga kaetud. 
 
Garantii on kehtetu, kui LCD-televiisori seerianumber või muud identifitseerimismärgid on
eemaldatud, neid on muudetud, kahjustatud või soditud või kui need on loetamatud. 
 
Juhul, kui parandusse antud LCD-televiisori puhul selgub, et garantiinõue ei ole põhjendatud,
siis esitatakse lõppkasutajale või omanikule arve kontrollimise ja teeninduse kogu maksumuse
ning transpordikulude kohta. 
 
Kõikide asendatud või parandatud toodete ja komponentide puhul kehtib piiratud garantiiaeg
kestusega üheksakümmend (90) päeva alates kohaletoimetamisest või kuni algse garantiiaja
lõpuni, sõltuvalt sellest, kumb ajavahemik lõpeb hiljem. Kõik garantiiaja jooksul asendatud
osad kuuluvad meie firmale. Meil on õigus nende osadega toimida vastavalt oma
äranägemisele. 
 
See piiratud garantii KATAB AINULT materjalist või valmistamisest tingitud vigasid. 
 
Starchip pakub teenindust ainult tavatööaja jooksul ja tavalistes tingimustes, mis peavad olema
mõistlikul määral turvalised. 
 
Starchip ei võta endale mingit vastutust LCD-televiisori rikke tõttu saamata jäänud sissetuleku
või tellimuste või kaotsiläinud aja eest. Starchip’i vastutus on piiratud LCD-televiisori
parandamise ja/või asendamise kuludega. 
 
Kui kuvari pime- või valgustatud punktide arv on tootja garanteeritust väiksem, siis on firmal
Starchip Europe GmbH õigus teenindamisest keelduda või nõuda kliendilt kõigi
teeninduskulude tasumist. 
 
Nende garantiitingimuste sisu võidakse muuta ilma eelneva hoiatuseta. 
 
SEE GARANTII EI MÕJUTA MINGIL MOEL TEIE SEADUSLIKKE ÕIGUSI
TARBIJANA. 
 
Kui peaks tekkima vajadus teeninduse järele, võtke palun ühendust Starchip’i tehnilise
teeninduse keskusega: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Garantijas karte 
Garantijas noteikumi un nosacījumi 
 
HANNspree Europe GmbH (turpmāk tekstā saukts par “HANNspree”) vai tā pilnvarotais pārstāvis
garantē, ka piegādātie produkti ir bez bojātiem materiāliem un ražošanas defektiem garantijas
periodā.  
HANNspree apņemas labot jebkādus defektus saskaņā ar garantijas noteikumiem un
nosacījumiem, kas norādīti „Garantijas un apkopes rokasgrāmatā”.  
 
HANNspree LCD televizorus sedz Pick Up, Repair & Return (PURR) (Savākt, Salabot & Atdot)
garantija. Šī garantija ir derīga 2 (divu) gadu laikā no produkta sākotnējā iegādes datuma. 
 
Garantijas periods sākas ar produkta sākotnējo iegādes datumu. Lai pieprasītu garantijas
pakalpojumus, nepieciešams uzrādīt pirkuma kvīti vai citu pirkumu apliecinošu dokumentu.
Pircējiem būs jāveic samaksa par veiktajiem pakalpojumiem gadījumā, ja šāda veida
dokumentācija nav pieejama. 
 
Šī Garantija neattiecas uz mūsu LCD televizoriem, ja tie pakļauti nepareizai lietošanai, nevērīgai
attieksmei, negadījumiem, ugunsgrēkam, plūdiem, fiziskiem bojājumiem, neatbilstošai
ekspluatācijai un uzstādīšanai, kā arī neautorizētām montāžām/modifikācijām/remontam. 
 
Šī ierobežotā garantija NEIETVER tādu palīgmateriālu labošanu un aizvietošanu, kā baterijas,
spuldzes utt. Pārējās daļas šī garantija sedz. 
 
Garantija tiks uzskatīta par nederīgu, ja LCD televizora sērijas numurs vai citas identificēšanas
uzlīmes ir noņemtas, izmainītas, bojātas, izdzēstas vai padarītas nesalasāmas. 
 
Gadījumā, ja LCD televizoram, kas ir nodots remontā, garantija tiek atzīta par nederīgu,
lietotājam/īpašniekam tiks izrakstīts rēķins par pārbaudes samaksu un servisu, ieskaitot radušās
transporta izmaksas. 
 
Jebkādus aizvietotos vai salabotos produktus vai daļas sedz ierobežota garantija deviņdesmit (90)
dienu laikā no nosūtīšanas datuma vai līdz oriģinālā garantijas laika beigām, atkarībā no tā, kurš ir
ilgāks. Visa garantijas perioda laikā aizvietotās daļas ir mūsu Kompānijas īpašums. Mēs paturam
tiesības rīkoties ar šīm daļām saskaņā ar tādām metodēm, kuras atzīstam par atbilstošām.  
 
Šī ierobežotā garantija SEDZ TIKAI tādus bojājumus, kas radušies sakarā ar bojātiem materiāliem
vai ražošanas defektiem. 
 
HANNspree sniedz pakalpojumus tikai parastajā darba laikā un vidē, ņemot vērā samērīgus
drošības nosacījumus un apstākļus. 
 
HANNspree neuzņemas nekādu atbildību par ienākumu, pasūtījumu vai laika zaudējumiem, kas
radušies saistībā ar LCD televizora darbības traucējumiem. HANNspree atbildība ir ierobežota ar
LCD televizora remonta un/vai aizvietošanas izdevumiem. 
 
Ja konstatēto tumšo vai gaišo plankumu skaits katrā displejā ir mazāks nekā ražotāja garantētais
skaits, HANNspree Europe GmbH ir tiesīgs atteikt pakalpojuma sniegšanu vai pieprasīt, lai klients
apmaksā jebkādas pakalpojuma izmaksas. 
 
Šīs garantijas polises saturs var mainīties bez iepriekšēja paziņojuma. 
 
ŠĪ GARANTIJA NEKĀDĀ VEIDĀ NEIETEKMĒ JŪSU KĀ KLIENTA LIKUMISKĀS
TIESĪBAS. 
 
Ja rodas nepieciešamība pēc apkopes, lūdzu, sazinieties ar HANNspree Technical Service Center
(HANNspree Tehnisko Pakalpojumu Centrs): 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
 

Garantinė kortelė 
Garantijos terminai ir sąlygos 
 
HANNspree Europe GmbH (toliau vadinama „HANNspree”) ar jos įgaliotas atstovas,
garantuoja, kad pateiktų produktų medžiagos ir darbo kokybė garantijos laikotarpiu yra be
defektų.   
„HANNspree“ sutinka ištaisyti bet kokį tokio tipo defektą, vadovaujantis šiais dalinės
garantijos terminais ir sąlygomis, nurodytais „Garantijos ir aptarnavimo vadove“.  
 
„HANNspree“ LCD-TV yra apdrausti paėmimo, taisymo ir grąžinimo garantija (PURR).
Ši garantija galioja 2 (du) metus nuo produkto pirminio pirkimo datos. 
 
Garantijos laikotarpis prasideda nuo pirminio pirkimo datos. Pirkimo kvitas ar kitas
pirkimą įrodantis dokumentas turi būti pateikiamas garantinių paslaugų patvirtinimui.
Pirkėjams bus pateiktas aptarnavimo mokestis už suteiktas paslaugas, jei tokie dokumentai
nebus pateikti. 
 
Ši garantija nebus suteikiama nei vienam iš mūsų LCD-TV, kurie buvo netinkamai
naudojami, neprižiūrimi, patyrė nelaimingą atsitikimą, gaisrą, potvynį, fizinį pažeidimą,
kuriems buvo atlikta netinkama techninė priežiūra ir instaliavimas bei neįgalioto atstovo
reguliavimas/modifikavimas/taisymas. 
 
Ši dalinė garantija NEAPSAUGO vartojimo reikmenų tokių, kaip baterijos, lemputės ir kt.
Visos kitos dalys yra apsaugomos pagal šią garantiją. 
 
Garantija bus laikoma negaliojančia, jei LCD-TV serijos numeris ar kitos identifikacinės
žymės bus pašalintos, pakeistos, pažeistos, sugadintos ar padarytos neišskaitomomis. 
 
Tuo atveju, jei sugrąžintas taisymui LCD-TV neturi pagrįstų garantinių pretenzijų,
tiesioginiam vartotojui/savininkui bus išrašyta sąskaita už patikrinimą ir aptarnavimą, plius
patirtas transportavimo išlaidas. 
 
Bet koks pakeistas ar pataisytas produktas, ar komponentas yra apsaugomas šia daline
garantija devyniasdešimties (90) dienų nuo išsiuntimo laikotarpiui, arba iki originalios
garantijos laikotarpio pabaigos, žiūrint, kuris yra ilgesnis. Visos dalys, pakeistos garantinio
laikotarpio metu, yra mūsų kompanijos nuosavybė. Mes turime teisę elgtis su tomis
dalimis tokiais būdais, kurie mums atrodo tinkami. 
 
Ši dalinė garantija PADENGIA TIK gedimus, dėl medžiagos ar darbo kokybės defektų. 
 
„HANNspree“ suteikia paslaugas tik normalių darbo valandų laiku ir darbo aplinkoje, bei
pagrįstai saugiomis sąlygomis ir aplinkybėmis. 
 
„HANNspree“ neprisiima jokios atsakomybės už pajamų, užsakymų ar laiko praradimą dėl
LCD-TV gedimo. „HANNspree“ atsakomybė apsiriboja LCD-TV pataisymo kaina ir
(arba) pakeitimu. 
 
Jei tamsių ar šviesių dėmių skaičius kiekviename ekrane yra mažesnis, negu jį garantuoja
gamintojas, HANNspree Europe GmbH turi teisę atsisakyti teikti aptarnavimą arba
reikalauti mokesčio iš pirkėjų už bet kokias paslaugų išlaidas. 
 
Šios garantijos politikos turinys gali keistis be jokio išankstinio įspėjimo. 
 
ŠI GARANTIJA JOKIU BŪDU NEPALIEČIA JŪSŲ, KAIP VARTOTOJO,
STATUTINIŲ TEISIŲ. 
 
Jei prireiks techninės priežiūros, susisiekite su „HANNspree“ techninės priežiūros centru: 
 
Please visit HANNspree Support and Service Website: HTUhttp://euservice.hannspree.net/UTH 

And go to the “Repair” section. 
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